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MG - Istorijy pasakojimas: istorijy pasalkojimo vaidmuo
versle ir tvarumaos

Kurso aprasymas:

Siame kurse nagrinéjamos pagrindinés verslo modeliy sgvokos socialinio verslo kontekste. Jis
apima tokias temas kaip verslo modelio apibréztis, jo svarba socialinéje ekonomikoje ir
priemoneés bei metodikos, naudojamos verslo modeliams kurti ir vertinti. Be to, kurse gilinamasi
j istoriju pasakojimo vaidmenj versle, pabréziant jo svarbg jtraukiant suinteresuotgsias salis,
perduodant jmoniy praneSimus ir skatinant strategines iniciatyvas. Be to, nagrinéjama tvari
pasakojimo praktika, pritaikyta specialiai socialiniam verslui, daugiausia démesio skiriant
aplinkosaugos, socialiniy ir valdymo (ESG) veiksniy integravimui j komunikacijos strategijas.
Galiausiai nagrinéjama pasakojimo pateikimo (angl. pitching) tema - pasakojimo praktika, kuri
yra labai paplitusi tarp pradedanciyjy ir bet kurios srities jmoniy.

Kurso tikslai:

|.  Suprasti verslo modeliy savoka: Apibrézti, kas yra verslo modelis, ir jo reikSme
socialinio verslo kontekste. IStirti skirtumus tarp tradiciniy verslo modeliy ir socialiniam
poveikiui pritaikyty verslo modeliy.

ll.  ISmokti naudoti verslo modeliy kdrimo priemones: Susipazinkite su pagrindiniais
jrankiais, tokiais kaip verslo modelio drobé (Business Model Canvas) ir misijos modelio
drobé (Mission Model Canvas), skirtais veiksmingiems verslo modeliams kurti.

. ISnaudoti pasakojimo galig versle: Suzinokite apie istorijy pasakojimo pagrindus.
ISanalizuokite, kaip pasakojimas gali pagerinti jmoniy komunikacija, sudominti
auditorijg ir paskatinti strategines iniciatyvas.

IV.  Integruoti tvarumg j pasakojimo praktikg: Supraskite tvarumo vaidmenj socialinése
jmoneése ir jo integravima j istorijy pasakojimo praktika. ISnagrinekite strategijas, kaip
veiksmingai informuoti apie aplinkos, socialinius ir valdymo (ESG) veiksnius jmoniy
pasakojimuose.

V. Nustatyti ir atskirti visas esamas pristatymo tipologijas: suprasti, kokias funkcijas ir
struktlras gali turéti pristatymas, kad buty galima pasirinkti geriausias priemones
verslo idéjai pristatyti, atsizvelgiant j kontekstg ir tikslus.
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1. Verslo modeliai

1.1.  Kas yra verslo modelis?

Kaip ir bet kuriai kitai organizacijai, socialinio verslo sékmei uztikrinti reikia kruopStaus
planavimo. ISsamus verslo planas leidzia organizacijai apibrézti savo tikslus, uzdavinius ir
ateities trajektorijg, o suinteresuotosioms Salims suteikia galimybe susipazinti su jos misija.
Nors socialinis verslas pagrjstai teikia pirmenybe savo nekomerciniams tikslams, vis délto aiski
jmoneés kryptis yra labai svarbi sékmei. IS esmés socialinis verslas turi veikti kaip verslas, taciau
siekti kitokiy tiksly: tradicinis verslas siekia pelno, o socialinis verslas siekia daryti teigiamag
poveikj bendruomenéms.

Nors jy galutiniai tikslai skiriasi, taCiau norint veiksmingai vykdyti ju misijg, butina laikytis verslo
pozilrio j valdyma. Todel socialinés ekonomikos jmonems, kaip ir bet kuriai kitai tradicinei
jmonei, labai svarbu parengti verslo plana. Tai apima trumpalaikiy, vidutinés trukmes ir ilgalaikiy
tiksly nustatyma. Nustacius tradicinio verslo plano struktirg, galima jtraukti kitus elementus,
pavyzdziui, €Sy rinkimo veiklg ir personalo valdymo planus.

Pagrindiné priezastis, kodél socialiné veikla turety turéti verslo plang, yra atskaitomybe.
Socialinis verslas valdo léSas, siekdamas jas panaudoti visuomenei naudingiems tikslams, o
gerai apibréztas verslo planas uztikrina, kad Sios IéSos buty naudojamos optimaliai. Be to,
planas padeda iSsiaiSkinti tikslus ir sukurti vienybe tarp komandos nariy, uztikrinant, kad visi
siekia bendro tikslo.

Svarbu, kad toks planas buty paprastas ir aiskus. Né vienos Sio sektoriaus organizacijos
neturety atbaidyti mintis, kad reikia turéti verslo plana.

Kadangi galiausiai jie bus atsakingi, administratoriai turéty turéti pagrindinj ir galutinj zodj dél
to, kas jtraukiama j verslo plang, o jy jgudziai ir patirtis kitose srityse turéty bati panaudoti
organizacijos ir jos veiklos srities naudai. Parengtg verslo plang reikety pateikti visy lygiu
direktoriams ir darbuotojams, kad visi buty suderinti su jo tikslais.

Treciojo sektoriaus organizacijos turéety skatinti abipusj mokymasi, kad padety daugiau
subjekty kurti patikimus verslo modelius. Vertindami, ar organizacija yra pasirengusi
investicijoms, turetume atkreipti démes;j j finansy valdymo arba poveikio vertinimo patirt;.
Kiekvienam socialiniam verslui svarbu atsakyti j esminius klausimus, pavyzdziui, kokias prekes
ar paslaugas jis sillo, kokia jo tiksliné rinka ir kainodaros strategija. Nereikéety pamirsti, kad
pagrindinis klausimas, kurj reikia spresti, yra tai, ar organizacija turi verslo modelj, galintj
generuoti pakankamas pajamas, kad galety palaikyti savo veiklg ir generuoti pertekliy
potencialiems investuotojams.
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Komercinés pajamos yra augimo varomoji jéga, todél daugelis treciojo sektoriaus organizacijy
ieSko novatorisky budy, kaip padidinti savo verslo atsparumag. Vis délto dalijimasis verslo
modeliais socialiniame sektoriuje kelia i$SUkiy. Jgyvendinant $j Europos projektg batent ir
siekiama juos jveikti remiant dalijimasi kitiems naudinga praktika.

Svarbu sudaryti galimybes dalytis mokymosi rezultatais ir patirtimi bei sukurti tvirtesne Ziniy
baze apie veiksmingus verslo modelius Siame sektoriuje. Tai padéty didinti ne tik atskiry
organizacijy, bet ir viso sektoriaus atsparuma.

1.2. Naudingos priemonés verslo modeliui kurti

Verslo modelio kurimas yra labai svarbus socialinés jmonés verslo strategijos kuarimo ir
optimizavimo etapas. Yra keletas naudingy priemoniy ir schemuy, kurios gali padéti jums sukurti
ir patobulinti verslo model.

Tarp svarbiausiy ir veiksmingiausiy priemoniy yra verslo modelio drobe, kuri iSsamiau
aptariama 1.2.1 skirsnyje, ir SSGG analizé, padedanti nustatyti jmonés stiprybes, silpnybes,
galimybes ir grésmes.

Verslo modelio drobé (Canva)

Socialinio verslo modelio drobé - tai galingas vaizdinis jrankis, padedantis kurti verslo model;.
Tai gerai zinomos technikos, kurig pirmasis sukurée Alexanderis Osterwalderis, adaptacija.

- VALUE
{
S Social Innovation Customer
e | Relationships
Key Allies = Channels
Key Activities Value Proposition
Consumer Benefits

Community

Cost of Delivery Reinvestment Revenue Streams
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SCALE-UP

VirSuje matote socialinio verslo modelio drobés grafinj atvaizdavima. Pirmiausia sutelkite
démesj j rinkos ir vertés elementus, nes jie yra svarbiausi. Nors instinktyviai gali Kilti noras
pradeti pildyti drobe i$ kaires j deSine, patartina veikti prieSinga kryptimi, ypatingg demes;j
atkreipiant j langelj "Tolesnés kryptys". Darydami pazanga nuolat abejokite savo prielaidomis.
Galiausiai perziurekite visg drobe, kad iSsamiai suprastumeéte bendrg vaizda.

Démesys socialinéms inovacijoms: Misijos modelio drobé

Misijos modelio drobé buvo puikus iSradimas visiems - nuo pradedandiyjy iki dideliy jmoniy.
Skirtingai nuo organizacinés schemos, pavyzdziui, pateiktos 1.2.1 skirsnyje, kurioje apraSoma,
kaip jmone dirba teikdama zinomus produktus zinomiems klientams, misijos modelio drobe
iliustruoja nezinomuyjy paieskas, su kuriomis susiduria dauguma naujy jmoniu.

Devyniuose drobés languose galite vizualizuoti visus komponentus, reikalingus klienty
poreikiams ir (arba) problemoms paversti pelningu verslu.

Palyginti su verslo modelio "Canva", misijos modelio drobé skiriasi keturiais pakeitimais:

1. Klienty segmentai (santykiai + nauda, apskritai) kei¢iami j "Naudos gavéjus";

2. ISlaidy struktdra kei¢iama j "Misijos biudZetas / iSlaidos";

3. "Kanalai" pakei¢iama j "Paskirstymas";

4. "Rysiai su klientais" (ypac) pakeiCiama j "|sigijimas/palaikymas".
Nauja strukttra Mission Model Canvas (Misijos modelio drobe) atrodo taip, kaip nurodyta toliau:

The Mission Model Canvas

Koy Partners I"‘@ Koy Activities ftz Value Propos tons l;?if Buy-in & Support ) Beneficur e {(‘ )
= ¥V 1 =/
P
Key Rezources fa=] Depioyment e
{ B
=]
Kasion Budget/Cont Miswon Achieverment/inpect Factors A
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Pitch Deck

Siandien, palyginti su tuo, kas buvo prie$ kelerius metus, socialiniy jmoniy vadovams daug
dazniau tenka rengti didelius, ateitj lemiancius pristatymus. Jie vis dazniau raginami rengti
galingus ir jtikinamus pristatymus, kad gauty investicijy, leSy ar trokStamg apdovanojima.
Sekmes siekiantiems direktoriams pristatymas tapo esminiu jgudziu.

Taigi, kaip direktoriai gali patobulinti savo pristatymus? JkvepianCiuose ir sékmingiausiuose
pristatymuose daznai dalyvauja direktorius ir jo komanda. Svarbiausia - istorija.

Tyrimai rodo, kad Zzmonés i$ prigimties mégsta pasakoti istorijas, todeél tai yra pati stipriausia
bendravimo forma. Pasaulinio lygio kalbétojo klausymasis prilygsta genialaus pasakotojo
klausymuisi. PanaSiai ir gerai parengtas pristatymas gali palikti neisdildoma jspudj. Taciau
daugelis prezentacijy buna nesekmingos, nes vadovai nesugeba aiSkiai iSdestyti, kodél
investuotojai ar suinteresuotosios Salys turéty paremti jy idéja.

Bendraudami su socialinémis jmonémis, suinteresuotieji subjektai siekia, kad jiems buty aiski
organizacijos dabartineé buklé, busima trajektorija ir strategijos, kuriomis ji siekia savo tiksly. Jie
taip pat nori Zinoti, kas uz to slypi. Visa tai turi bati istorijos, atspindincios verslo misijos ir vizijos
esme, dalis.

2. Pasakojimo pagrindai

2.1.  Kas yra istorijy pasakojimas ir kodeél jis tampa vis svarbesnis?

éiuolaikinéje visuomenéje istorijy pasakojimag galima aptikti visose srityse - nuo sveikatos
prieziuros (pasakojamoji medicina) ir verslo (jmoniy istorijy pasakojimas) iki politikos
(kampanijy pasakojimai) ir pramogy (pandemijos metu susiformavusi "Netflix" visuomene,

kuriai budingas televizijos serialy zilrejimas).

Tadiau del placiai paplitusio "pasakojimo" vartojimo Si sgvoka tapo dviprasmiska. Dél Sios
priezasties pravartu prisiminti, kas yra istorijy pasakojimas ir kodél jis toks svarbus.

Vienas i$ galimy pasakojimo apibrézimy yra Serrato apibrézimas:

"Pasakojimas - tai gyvas idejy, jsitikinimy, asmenines patirties ir gyvenimo pamoky aprasymas
istorijomis ar pasakojimais, kurie sukelia stiprias emocijas ir jZvalgas".

Svarbiausias Siame apibrézime pabréziamas aspektas yra sgvoka "sukelti". Paprastas
chronologinis fakty sgrasas néra pasakojimas. Lygiai taip pat pasakojimas néra vien analitinis
jvykio aprasymas. PriesSingai, pasakojimui reikia stiprios vaizduotés ir gebéjimo sukelti kazkag
gilesnio ar daugiau nei patys faktai. Kad taptumeéte geru pasakotoju, batina sujungti jvykius ir

faktus taip, kad jie sukelty papildomg prasme.
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Tadiau kodel pasakojimas yra toks svarbus? Todél, kad gyvename pasakojimo ekonomikos
pasaulyje. Pasak Nobelio premijos laureato Roberto Silerio, pasakojimai atlieka lemiamg
vaidmenj skatinant Siuolaikineg ekonomika. Tiesg sakant, pasakojimai daro didesnj poveikj
ekonomikai nei matematiniai modeliai. Tiksliau, ekonomikai daro jtaka "populiarus
pasakojimai", kurie plinta iS ldpy | lUpas arba per socialine Ziniasklaida. Sie naratyvai
uzkreciamai veikia tiek asmenis, tiek politikos formuotojus. Todél rinkos vis dazniau tampa
arenomis, kuriose pasakojimai, kartu su produkty kokybe, yra labai svarbUs prekiy zenklams ir
bendrovéems, norint iSsiskirti tarp konkurenty.

Todél gebéjimas kurti istorijas ir perteikti jmonés vertybes tampa itin svarbiu jgGdZiu, kurj reikia
jvaldyti, norint patraukliai jvertinti vis démesingesnius ir sgmoningesnius klientus.

2.2. |mones istorijy pasakojimo strategijos kurimas

Jmoniy istoriju pasakojimas apima samoningg istorijy ir pasakojimo metody naudojimg tiek
privaciose, tiek vieSosiose jstaigose, siekiant sukurti nuoseklumag ir pazanga, susijusia su jy
prekes zenklu, tapatybe ir plétra.

Norint veiksmingai perteikti jmonés misijg, vertybes ir produktus ar paslaugas tikslinei
auditorijai, labai svarbu parengti jmoneés istorijy pasakojimo strategija. Istoriju pasakojimas gali
padaryti prekes zenklg labiau suprantama ir jsimintina.

Toliau pateikiami keli zingsniai, padésiantys pradedantiesiems verslininkams sukurti jmones
istorijy pasakojimo strategija:

— Apibrezti prekés Zenklo pasakojimg: verslininkams bUtina suprasti savo jmonés
istorija, misija, vertybes ir kultlrg. Nustatykite pagrindines zinutes ir temas, kurias reikia
perteikti auditorijai.

— Zinoti auditorija: antrasis Zingsnis - apibrézti tiksline (-es) auditorija (-as) ir suprasti jos
(ju) poreikius, interesus ir skaudulius. Tuomet pritaikykite savo istorijas taip, kad jos
atsiliepty auditorijai ir padety spresti konkrecias jy problemas.

— Identifikuokite pagrindines istorijas: treCiasis zingsnis - nustatyti pagrindines
istorijas, kurios iliustruoja prekés zenkla, pvz., jo kilme, sékme, klienty patirtj ir
darbuotojy pasakojimus. Tada sukurkite Sias istorijas, kad pabréztuméte unikalias savo
prekes zenklo savybes ir vertybes.

— Pasirinkite  pasakojimo kanalus: "transliavimo" sesija yra labai svarbi norint nuspresti,
kokiose platformose ir kanaluose (pvz., svetaingje, tinklarastyje, socialineje
Ziniasklaidoje, el. pasto naujienlaiskiuose, vaizdo jraSuose ir renginiuose) bus dalijamasi
jusy istorijomis. Kiekvienam kanalui gali prireikti Siek tiek skirtingo poziGrio. Tuomet
uztikrinkite, kad jusy istorijy pasakojimas buty nuoseklus visuose kanaluose ir atitikty
jisy prekes Zenklo vertybes bei jvaizdj. Sukurkite balso tona, kuris atspindéty jasy
prekés zenklo asmenybe.

— Sudarykite  turinio kalendoriy: Sukurkite turinio kalendoriy: ISlaikykite nuosekluma
planuodami istorijy publikavimg. Tada reguliariai kurkite ir skelbkite turinj, kad
palaikytuméte jsitraukima.
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— Matuokite ir pritaikykite: Stebékite pasakojimo efektyvuma analizuodami jsitraukimo
rodiklius, pvz., svetainés lankomuma, bendrinimus socialinéje Ziniasklaidoje ir klienty
atsiliepimus. Tada, remdamiesi duomenimis, koreguokite strategijg, kad pagerintuméte
pasakojimo efektyvuma.

— ISlikite autentiski ir lankstls: autentiSkumas yra sekmingo jmonés istorijy pasakojimo
pagrindas. Bendraudami bikite nuosirdUs ir skaidrUs, venkite pernelyg sureikSminti ar
sureikSminti savo prekés zenklo savybes. Jmoniy pasaulis yra dinamiskas, prireikus
pritaikykite prekes Zenklo pasakojima prie kintancCiy aplinkybiy ar klienty pageidavimy
dinamiskoje jmoniy aplinkoje.

3. Istorijy pasakojimo vaidmuo versle

3.1. Kodeél pasakojimas yra svarbus versle?

Nes tai padidina jmonés pranesimy jsimintinuma. IS tiesu, istorijos gali padéti geriau jsiminti
jmoniy pranesimus, kitaip tariant, juos lengviau jsiminti. Istorijose paprastai randame kalbg,
kurioje gausu vaizdy, metafory ir simboliy - visi Sie elementai padeda lengviau jsiminti
praneSima. Jei jusy praneSimas bus papasakotas, jis nebus prarastas.

Istorijy pasakojimas taip pat gali sudominti auditorijg. IS tiesy pasakojimai taip pat naudingi
Zzmoniy tarpusavio sgveikai kurti, nes pasakojimai atlieka socialine funkcijg. Tai ypac
pasakytina apie istorijas, galinCias priminti vietos tapatybe. Dalijimasis tokio pobudzio
pasakojimais leidzia sukurti emocinius rySius tarp zmoniy, tarp korporacijy ir klienty bei tarp
korporacijy ir visuomenés. Taip atsitinka, kai jie atpazjsta savo tapatybe istorijose, kuriy
klausosi.

Todél pasakojimas yra prasmeés kdrimo procesas, kurio metu pasakojimai padeda zmonéems
suprasti, kas jie yra, iS kur jie kile ir kuo jie nori buati. Deél Sios priezasties jmoniy istorijy
pasakojimas yra prasmes kUrimo procesas, kuris gali bati labai naudingas stiprinant jmoniy
tapatybe arba strateginj ir organizacinj vystymasi.

Galiausiai, pasakojimas yra galinga priemone, padedanti iS naujo jvertinti jmoniy strategijas.
Dél gebéjimo greitai ir veiksmingai perteikti verslo informacijg organizacijos gali veiksmingai
apibrézti naujas jmoniy strategijas, todel pasakojimas yra galinga pokycCiy valdymo,
projektavimo valdymo ir organizacinio mokymosi priemone.
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3.2. Verslo idejos jgyvendinimo strateginis pasakojimas

Verslo srityje terminas "strategija" daznai tampa pagrindine sgvoka, taCiau ka tiksliai ji reiskia?
Strategija - tai veiksmy planas arba pasakojimas, kuriame isdéstoma, "kas", "taip, kas" ir
"dabar, kas", reikalingi konkretiems tikslams pasiekti. Veiksmingos strategijos kudrimas

prasideda nuo Siy tiksly apibrézimo, kurie yra jisy pasakojimo pagrindas.

Cia pateiksime keletg jzvalgy, kaip naudoti pasakojima, kad pasiektumeéte savo tikslus,
patobulintumete pagrindines strategijos sudedamgsias dalis ir iSlaikytuméte demesj
teigiamiems rezultatams.

Pradékite nuo tikslo:

Kurdami verslo strategijos istorijg, stenkités jsivaizduoti galutinj kelionés tikslg. Tokia
perspektyva paskatins kurti tikslingg ir paveiky pasakojima. Galvokite apie savo istorijg kaip
apie kelione ir uzduokite pagrindinius klausimus apie jmonés tikslus, klittis ir jvykius, butinus

istorijos pabaigai. IS anksto suplanave savo pasakojima, galésite uztikrinti, kad jis nenukryps
nuo kurso ir veiksmingai pades siekti tiksly.

Svarbiausia - paprastumas:

Kuriant istorijg labai svarbu laikytis paprastumo principo. Perkraudami pasakojimg pertekline
informacija, galite pribloksti ir suklaidinti auditorijg. Kuo paprastesneé istorija, tuo lengviau ja
supras, susies ir priims jusy komanda. Teikite pirmenybe esminéms detaléms ir apkarpykite
nereikalinga informacijg, kuri neprisideda prie jusy strategijos, kad pasakojimas iSlikty
teisingame kelyje.

Sukurkite gimininga rys;j:

jtikinamai ir patraukliai papasakokite savo strategija, tada sukurkite sglygas savo komandai
veikti pagal tai, kg isgirdo. Pasistenkite sukurti tokius personazus ir scenarijus, kurie blty artimi
jisy komandai, o istorija baty pazjstama ir suprantama. Savo istorijg laikykite verslo pasaulio

vV o—

geriau suprasty jusy verslo strategija.

ISlaikykite pozityvuma;
Naudojant istorijas verslo strategijai kurti batina islaikyti pozityvig perspektyva ir sutelkti
déemesj j tai, ko siekiate. Nors butina aptarti sunkumus ir konfliktus, sutelkite demesj j numatytag

tikslg ir galutinius uzdavinius. Pozityvumas palaiko jdsy komandos motyvacijg ir orientacija j
tikslg, todel padideja tikimybe pasiekti norimy rezultaty.

Akcentuokite konkrecius dalykus:

kuo konkretesné jusuy istorija, tuo paprasciau jisy komanda jg supras ir priims. Kruopsdiai
iSnagrinekite savo istorijos aspektus "kas, kg, ka, kada, kur ir kaip". Kadangi savo pasakojimu
perteikiate verslo strategijag, labai svarbu tiksliai iSreiksti savo tikslus ir tai, kaip ketinate juos
pasiekti. Pasitelkdami klrybiskuma, jnesSkite aprasomosios kalbos ir ryskiy vaizdiniy,
suzadindami savo komandos vaizduote ir entuziazma del nustatyty tiksly.

SCALE-UP: Projekto Nr. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
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3.3.  Pagrindinis jtraukiancio pasakojimo elementas

Ankstesnéje pastraipoje aptaréme jmonés istorijy pasakojimo strategijos kurima ir istorijy
pasakojimo panaudojimg strategijoje. Dabar panagrinékime pagrindinius patarimus, kaip
sukurti patraukly pasakojima:

Jtraukite vaizdiniy elementy:
Naudokite paveikslélius, vaizdo jrasus ir infografikg, kad padidintuméte savo istorijy poveikj.
Naudokite vaizdineg medziaga, kad paremtumete ir sustiprintumete savo pasakojima.

Dalinkitées tikra klienty patirtimi: Dalijimasis tikrais klienty atsiliepimais ir atvejy tyrimais gali
padeti jums padidinti patikimuma ir pasitikéjimg. Svarbu naudoti klienty istorijas, kad
parodytuméte savo produkty ar paslaugy verte ir nauda.

Skatinkite darbuotojy dalyvavima:
Jtraukite darbuotojus dalytis savo patirtimi ir pozidriais apie darbg jasy jmonéje. Jy atsiliepimai
suteikia jusy prekes zenklui zmogiSkumo ir pabrézia jusy jsipareigojima komandai.

Naudokite aiskig ir tikslig kalba:

Uztikrinkite, kad jusy pasakojimas buty aiSkus ir paprastas. Venkite perteklinio techninio
zargono ir pateikite tikslig informacijg. AiSkumas yra labai svarbus siekiant uztikrinti, kad jasy
praneSimas blty suprastas ir sulaukty atgarsio auditorijoje.

Papasakokite jdomiy ir naujy istorijy:
leSkokite temuy, dalyky ir jvykiy, kurie suzadina klausytojo smalsumag. Venkite pasakoti gerai
zinomas istorijas, o stenkités sudominti klausytojus naujais ir intriguojanciais pasakojimais.

3.4. Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI), skirti istorijy pasakojimo sekmei jvertinti

Pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) yra svarbls pazangos siekiant norimy rezultaty rodikliai.
Pagrindiniai veiklos rodikliai yra strateginio ir veiklos tobulinimo pagrindas, padedantis priimti
duomenimis pagrjstus sprendimus ir nukreipiantis demesj j prioritetines sritis. Kaip sake Peteris
Druckeris, "kas iSmatuojama, tas ir padaroma".

Veiksmingas KPI valdymas apima veiklos tiksly nustatyma ir pazangos, padarytos siekiant Siy
rodikliy, stebéseng. Valdymas pagal KPI daznai reiSkia, kad reikia stengtis pagerinti
pagrindinius rodiklius, kurie veliau lems velesne nauda. Pirmaujantys rodikliai yra busimos
sekmes pranasai, o atsiliekantys rodikliai atspindi praeities pasiekimus.

Jmoniy istorijy pasakojimo poveikj galima jvertinti taikant keturiy zingsniy struktdrizuotg
metoda, pritaikytg prie jisy jmones tiksly ir vizijos. Tam reikia nustatyti, kokius aspektus batina
jvertinti ir kokiy duomeny reikia.
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Pavyzdziui, jei savo jmoneés istorijy pasakojimo iniciatyva siekiate pasiekti placig auditorijg,
poveikio vertinimg turétuméte planuoti atsizvelgiant j tokj tikslg. Tuomet turéetumeéte apibreézti,
kokius duomenis norétumete istirti.

Jei norite suprasti, kiek Zmoniy pasiekia jusy jmoneés istorija, daugiausia déemesio skirsite
kiekybiniam metodui. PrieSingai, jei jus labiau domina, kodel Zmones domisi jusy jmones istorija,
turetumete sukurti misry poveikio matavimo metoda, ypatingg démesj skirdami kokybiniams
duomenims.

1. Pasirinkite / parenkite rodiklius:
KPI sertifikavimo programos metodikos yra skirtos padéti organizacijoms pertvarkyti savo
veiklos vertinimo procesa. Sios praktinés Zingsnis po zingsnio metodikos leidzia

organizacijoms:

@ Padarykite strategija iSmatuojama ir lengviau perduodama bei skleidziama.

@ Pasirinkite ir sukurkite veiklos priemones, kurios yra daug reikSmingesnes nei tos,
kurios gali bati sukurtos smegeny Sturmo ar lyginamosios analizés metu.
@ UZtikrinkite darbuotojy ir suinteresuotyjy Saliy pritarima, kad jie entuziastingai imtysi

veiklos vertinimo ir tobulinimo.

@ Nuosekliai jgyvendinkite savo priemones, naudodami tinkamus duomenis ir tinkamg
atsakomybe.

@ Sukurkite jZvalgias ir veiksmingas ataskaitas ir informacines lenteles, kuriose bty
sutelktos diskusijos apie tobulinima.

@ Aiskiai matykite tikruosius jy priemoniy signalus apie tai, ar veiklos rezultatai geréja, ar ne.
@ Jtikinamai pasiekite veiklos tikslus ir atlikite transformacijos matavimus.

2. Sukurti duomeny rinkimo priemones:

Duomeny rinkimas - tai procesas, kurio metu sistemingai renkama ir matuojama informacija
apie dominancius kintamuosius. Tikslas - surinkti aukStos kokybeés jrodymus, kurie palengvinty
patikimg duomeny analize ir padety gauti patikimus atsakymus j tyrimo klausimus.

Yra daug pirminiy duomeny rinkimo metody, pagrindiniai metodai yra Sie: klausimynai, interviu,
tikslinés grupeés, stebéjimas, apklausos, atvejo studijos ir dienorasciai.

3. Venkite neefektyviy rodikliy vertinimo:

Daugelis organizacijy vis dar praso komunikacijos specialisty vertinti pavirSutiniSkus
statistinius duomenis - jsitraukima j socialine Ziniasklaida, lankomumg internete ir pan. - kad
galéty jvertinti pasakojimag ar platesnio masto komunikacijos pastangas. Nors Sie skaiciai gali
rodyti, kad "Facebook" paskyroje padaugéjo "patinka" paspaudimy, jie nebutinai atspindi
pazangag siekiant tikryjy organizacijos tiksly. ReikSmingais KPI turety bati siekiama:

e Pakeiskite auditorijos pozilrj;
e Motyvuokite juos imtis konkreciy veiksmuy;
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e Palengvinti jmonés organizavima;
e Padeéti kartu kurti jmoniy strategijas,
e |Ssaugoti jmoniy nematerialyjj pavelda ir dalytis juo.

4. Vizualizuokite duomenis ir mokykités:
Vaizdinis pasakojimas yra daug jsimintinesnis, greitesnis, informatyvesnis ir patrauklesnis.

e |simintinas. Vaizdiné medziaga yra svarbi, nes zmoneés jsimena tik 20 % to, ka
perskaito, ir 10 % to, kg iSgirsta. TaCiau zmonés atsimena apie 80 % to, kg mato ir
daro.

e GreiCiau. Zmogaus smegenys vaizdus apdoroja daug greiciau nei teksta. 2mogaus
smegenys vaizdine medziagg apdoroja 60 000 karty greiCiau nei teksta.

e Informacinis. Pasakojimas yra veiksmingas informacinis modelis, galintis perduoti
duomenis ir informacijg per informacijos mazinimo ir metabolizavimo procesa.

e Jtraukiantis. Gebejimas sukelti emocijas, kurti jkvepianCias ir paveikias vaizdines
duomeny istorijas.

4. Tvarus pasakojimas

"Tvarus pasakojimas" socialinio verslo kontekste reiSkia pasakojimo naudojimg siekiant
perteikti socialinés tikrovés misijg, vertybes ir poveikj, kartu pabréziant jsipareigojimag siekti
tvarumo - tiek aplinkosauginio, tiek socialinio. Toks poziuris ne tik padeda jmonei uzmegzti rysj
su savo tiksline auditorija, bet ir atitinka jos tikslus teigiamai ir ilgam laikui pakeisti pasaulj.

4.1 ir 4.2 skirsniuose iSdestyty principy integravimas j savo socialinio verslo pasakojimo
sistemg gali padéti sukurti jtikinamg pasakojimg, kuris susilaukty atgarsio jasy auditorijoje,

suburty lojalig réméjy bendruomene ir sustiprinty jusy jsipareigojima siekti tvarumo ir socialinio
poveikio.

41. ESG veiksniy vaidmuo tvarumo komunikacijoje

Tvarus investavimas - tai investavimas j jmoniy, kurios daugiausia démesio skiria esamuy
aplinkosaugos ar socialiniy problemy sprendimui, pazanga. Pagal §j metoda siekiama nustatyti
bendroves, kurios deda daug pastangy, kad juy veiklos, produkty ar verslo strategijos buty
pirmaujancios ir spresty tokius i§s0kius, kaip klimato kaita ar kiti socialiniai klausimai.

Instituciniai ir individualUs investuotojai ieSko signaly, kurie padety jiems priimti geresnius
investicinius sprendimus ir sumazinti tvariy portfeliy rizika. Kartu suinteresuotosios Salys
tokiomis investicijomis nori stiprinti savo reputacija.
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Vienas i$ svarbiausiy ESG pramonés komponenty yra susijes su komunikacija, t. y. su tuo, kaip,
pasitelkiant ESG ir tvarumg, skatinama jmonés verté. Analitikai ir specialistai renka ESG
informacijg i$ jvairiy Saltiniy, jskaitant ataskaitas, archyvus ir bet kokig viesai prieinama
informacijg, pateikiamg jmoniy interneto svetainése, interviu ir kitoje komunikacingje
medZziagoje.

Reguliarus informavimas apie tai, kaip sprendziami ESG klausimai, ir apie pazangg
jgyvendinant tvarumo jsipareigojimus yra labai svarbus siekiant daryti jtakg investiciniams
sprendimams. ESG poveikio ar pazangos siekiant tvarumo jsipareigojimy demonstravimas daro
jtaka akcininky nuotaikoms ir gerina reputacijg. Todél komunikacija apie tvarumg yra bene
svarbiausia socialinés jmonés tvarumo strategijos sudedamoji dalis.

éiandieninéje verslo aplinkoje jmoniy tvarumas grindziamas trimis ramsdiais: ekonominiu
vientisumu, socialiniu teisingumu ir verte bei aplinkosauginiu vientisumu. éiq veiksniy derinys
leidZia socialinems jmonéms tapti pelningomis, nes jos siekia ilgalaikiy augimo tiksly ir didina
produktyvuma.

Prastas ekonominés, socialinés ir valdymo (ESG) rizikos valdymas, taip pat dalyvavimas
priestaringai vertinamuose jvykiuose gali turéti neigiamos jtakos socialinio verslo finansiniams
ir rinkos rezultatams. Tvarumas integruoja socialinius ir aplinkosaugos tikslus su finansiniais
tikslais ir pabrézia skaidruma bei ataskaity teikimag platesniam suinteresuotyjy Saliy ratui.

Sios konkregios risies jmonems nefinansiné atskaitomybé yra batina siekiant apibrézti jy
padet] visuomenéje ir sustiprinti tvary verslo augima. Tvari atskaitomybé padeda jmonems
nustatyti tikslus, jvertinti sekme ir informuoti apie savo pozicijg visuomenéje, taip stiprinant
savo prekes zenklo pozicijas.

Padidejes nefinansinés atskaitomybés poreikis taip pat grindziamas moraline organizacijy
pareiga teigiamai prisidéti prie visuomenés gyvenimo.

4.2. Tvarumo komunikacijos poveikio vertinimo priemoneés ir metodikos

Yra net septynios veiksmingos komunikacijos apie tvaruma strategijos ir (arba) geriausios
praktikos pavyzdziai, kurie naudingi tiek pradedant darbuotojy kampanija, tiek rengiant pirmajag
tvarumo ataskaitg, bet taip pat gali bati naudojami siekiant pagerinti komunikacijg apie ESG.
ISsamiau:

1. ISlikite iStikimi prekés Zenklui:

Jmonés socialinio poveikio negalima atskirti nuo prekés zenklo. Nuo to, kaip tvarumas ir ESG
pastangos dera su socialinés jmonés vertybémis, prekés zenklo savybémis ir jmoneés
strategijomis, priklauso, kaip papasakosite tvarumo istorijg - nuo pasakojimo iki dizaino. Tam
gali prireikti iSplésti priemoniy rinkinj papildomais vaizdais, piktogramomis ar grafiniais
elementais.
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2. Bendravimas turi bati paprastas

ISsiaiSkinkite bendravimo apimtj ir iSsamuma. Per daug kalbant apie ESG tikslus, galima
sulaukti kaltinimy dél "Zaliosios reklamos" ar "pabudusios lyderystes", tuo tarpu "Zaliosios
reklamos" nuslépimas arba, atvirkSciai, nieko nesakymas apie jgyvendintas ar vykdomas
pastangas gali bati didesné problema, kai kalbama apie veiksminga komunikacijg apie ilgalaikj
tvaruma.

Tvarumas tapo sudeétingas, abstraktus ir net rizikingas. Kartais jmonés remiasi "virtuves
kriaukles" metodu, bandydamos jtraukti visuotinj anglies dioksido mazinima ir biury perdirbima.
Nereikety jtraukti kiekvienos informacijos Sia tema. Nors visos pastangos gali bati vertingos,
nefiltruotas pozilris retai padeda sukurti veiksmingg pasakojima ir gali atrodyti blaskantis.
Batent todél bltina apsvarstyti, kurie parametrai yra svarbiausi socialinei jmonei ir visuomenei.
AiskUs prioritetai ir jmoneés strategija turéty padéti nustatyti informacijos hierarchijg ir
segmentavima bei sutelkti démesj j sgvokas, kurias norite jtraukti.

3. Palaikykite asmeninj bendravimg

Pasakojamos sgvokos turi bati glaustos ir lengvai atpazjstamos. Nors sgvokos "sustabdyti
klimato kaitg" ketinimai kilnUs, daugelis mano, kad galimybés tai padaryti virSytos, o net jei
tikslas ir nebus pasiektas, jis atrodo toks didelis, kad jj sunku suvokti.

4, Vizualizuoti informacija:

Sudétingas idéjas apie tvaruma paverskite suprantamesnémis naudodami infografikos
jrankius, antrastes, grafikus ir pagrindinius statistinius duomenis.

Ziniatinklyje vaizdo jrasai ir animacija gali praturtinti pasakojimag ir sudominti lankytojus, kurie
gali ne viskg perskaityti. Visi Sie elementai gali patraukti skaitytojus ir paskatinti juos gilintis.

5. Venkite vizualiniy kliSiy:

Tvarumas ne visada yra "Zalias". Tvarumas ir (arba) darnus vystymasis apima daugybe placiu
ir giliy temuy, todél socialinei jmonei taikytini, su veikla susije ir su vizualiniu prekés zenklu
suderinti vaizdai rodo rimtuma ir profesionalumag informuojant apie Sias temas.

6. Sakykite tiesa:

Vis dazniau pasitaiko ekologinio plovimo atvejy ir reglamenty. Dél nuolat besikeiciancio
pasaulio ir didéjancio spaudimo bati tvariai, atsizvelgiant j besikei¢iancius standartus, sistemas
ir reglamentus, socialinei jmonei gali Kilti pagunda noréti "iSpildyti" savo pastangas. Taciau
investuotojy, darbuotojy ir visuomenés pasitikejimui jgyti prireikia ne vieny mety, o kartu
uztenka vieno klaidingo zingsnio, kad jis buty sugriautas. Bukite autentiski, informuokite apie
savo geranoriSkas pastangas, pazanga, padarytg siekiant tiksly, ir klidtis, su kuriomis
susidurete pakeliui.

7. Susipazinkite su auditorija ten, kur ji yra:

Néra vieno visiems tinkandio metodo. Uzmegzti autentiSkg rysj su suinteresuotosiomis Salimis
taip, kad susitikimai baty pelningi ir dazni, yra labai svarbu nuolatinei tolesnei stebésenai.
Reikety istirti jvairius kanalus, kurie veiksmingai pasiekia skirtingus auditorijos segmentus: el.
pasta, intranetg, socialine Ziniasklaidg ar per rySiy su investuotojais komanda. Jmonés
praneSimy sklaida turi verte tik tada, jei komunikacija yra abipuseé.
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5.  Pristatymas (Pitching)
5.1. Kas yra pristatytmas (angl. pitch)?

Bet kuris pradedantis verslininkas savo kelyje paprastai susiduria su iSSukiu pristatyti savo
verslo modelj jvairiy tipy suinteresuotosioms Salims ir jvairiais tikslais.

Gali bati jvairiy tipy pristatymy (angl. Pitch) (pvz., pardavimo pristatymas, pristatymas is
aukstai, investuotojo pristatymas), kurie bus iSsamiau apraSyti Siame skyriuje.

Trumpai tariant, verslo idéjos pristatymas - tai prezentacijos pristatymas atsizvelgiant j keletg
svarbiy aspektuy, susijusiy su pristatymo trukme, tikslu ir aplinka. Yra keletas pristatymo tipuy
pagal tam tikrus pagrindinius pozymius:

® Auditorija, kuriai skirtas pristatymas;

o Tikslas, kurio ji siekia;

o Kontekstas ir aplinka.

Be to, i kity pristatymy tipy i$skirtini kai kurie saviti bruozai. Cia $iuos aspektus panagrinésime
Siek tiek iSsamiau.

1. Pagrindinés charakteristikos
e Kiekvienam Zingsnio tipui budingas ribotas, tiksliai apibréztas laikas.

e Skambesys sujungia informacines ir emocines savybes, nors pastarosios yra
svarbesnes.

e Pristatyme paprastai daugiausia démesio skiriama auditorijos poreikiams, tikslams ir
lUkesCiams: juo siekiama apibudinti verslo idéja kaip ju problemy ir svajoniy sprendima.

e Jeiliekalaiko, pristatymui gali buti labai naudinga vaizdiné priemoné (pvz., "PowerPoint"
arba "Keynote").

2. Pristatytmo tikslas

Pristatymo ilgis ir trukmé pasirenkami atsizvelgiant j pristatymo konteksta.

Kiekvienas pristatymas skiriasi priklausomai nuo jos tikslo. Bet kokio pristatymo tikslas skiriasi
priklausomai nuo auditorijos, kuriai jis skirtas, tipo.

Startuoliams pristatymas gali buti puiki priemoné jtraukti potencialius investuotojus. Taip pat
gali bati ir kitokiy auditorijy, nes verslas apima daugybe suinteresuotyjy Saliy kategorijy:

e (PotencialUs) klientai ir naudotojai; Siuo atveju pristatymo tikslas gali bati jtikinti juos
pirkti arba naudoti jisy produktg ar paslauga.

e (Potencialls) akcininkai; Siuo atveju pristatymo tikslas gali bati jtikinti juos jsigyti akcijy
arba emociskai perteikti savo verslo bukle.

e Ziniasklaida: pradedantysis verslininkas gali buti suinteresuotas jtikinamai pristatyti
savo idejg zurnalistams, jtakingiems asmenims ir t. t., kad gauty konkredig vietg
Ziniasklaidoje.

e \ietos bendruomenés: jmonés vis daugiau démesio skiria savo aplinkosauginiam ir
socialiniam poveikiui vietos bendruomenéms. Pristatydamas idéja Siai auditorijai,
pradedantis verslininkas ir (arba) verslininkas gali susidomeéti darbdaviy paieSka, jgyti
bendro Zinomumo apie savo verslg ir pan.
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e (Potencialus) partneriai ir bendradarbiai; verslui reikia ne tik pirkéjy. Daznai sakoma, kad
pirmieji ir svarbiausi verslo klientai yra jo "vidiniai" klientai ir darbuotojai. Bet kuri jmoné
turéty bdti suinteresuota pasitelkti aistringus, motyvuotus ir laimingus darbuotojus;
todel pasitaiko atvejy, kai piketu galima kreiptis j esamus ar blsimus bendradarbius ir
jtikinti juos, kad jusy jmoné yra geriausia vieta jiems dirbti.

Atminkite: labai svarbu Zinoti, kam teikiate pasialymus, ir i$ anksto atlikti namuy darbus. Kokias
kitas auditorijas galetumeéte pasirinkti savo pristatymui?

3. Pristatymo kontekstas ir aplinka

Pirmiau iSvardytos tikslines auditorijos ne visada lankosi toje pacioje aplinkoje - jy poreikiali,
uzsiemimai ir kasdienio gyvenimo tikslai skiriasi. Yra keletas aplinky, kuriose gali lankytis
pradedandioji jmoné ar bendrove, norédama susitikti su viena ar keliomis i$ Siy auditorijy. Cia
rasite (nebaigtinj) sarasa aplinky, kuriose pradedancioji jmoné ar bendrove gali daznai pristatyti
savo paslaugas vienai ar kelioms musy matytoms auditorijoms.

[ ] Konkursai

Konkursai yra ideali aplinka susitikti su potencialiais investuotojais ir tapti matomiems, ypac
pradedandiosioms jmonems. Startuoliy konkursai paprastai apima parengiamuosius etapus
(daznai turinCius didele edukacine verte) ir ypaC laika, skirtg startuoliy verslo modeliams
pristatyti prie$ teiséjy komisijg, kuri vertina ne tik jy jgyvendinamuma, bet ir pristatymo
komunikacinj veiksminguma.

Nugalétojai paprastai gauna priza (biudzeta, skirta verslo idéjai vystyti, nemokamas
specializuotas konsultacijas, jtraukima j inkubavimo programas ir t. t.). Taciau bet kuris dalyvis
turi galimybe pelnyti vieno ar keliy ziuri nariy arba placiosios auditorijos susidomejima ir bati
pakviestas dar kartg iSsamiai aptarti ir pateikti pasitlyma dél paramos. Todél pradedanciajai
jmonei dalyvavimas konkursuose gali buti labai naudingas, nepriklausomai nuo prizo, taip pat
ir tam, kad sutikty (tikekimes) pagrindinius reméjus ir investuotojus savo verslumo ateiciai.
Kas organizuoja startuoliy konkursus? Inkubatoriai, rizikos kapitalas, valstybinés ir privacios
Svietimo jstaigos, verslo asociacijos ir pan.

Atlikite savo tyrimg - kokiuose startuoliy konkursuose galétumete dalyvauti?

@®  Susitikimai

Tai susitikimai, kurie paprastai bina gana neformalUs ir j kuriuos susirenka (internetu arba
fiziskai) verslininkai, specialistai ir zmones, kurie aistringai dirba tam tikra tema arba dirba tam
tikroje pramonés Sakoje. Susitikimo tikslas, kaip rodo pats zodis, yra kurti naujus tinklus ir
suburti Zmones, kad jie galety suzadinti naujas idéjas ir bendradarbiavima. Kai kurie susitikimai
yra ypac¢ sektoriniai, kai kurie gali turéti labai grieztg tvarkarastj, kad buty lengviau uzmegzti
naujus rysius, o kiti gali bati atviri jvairesnei auditorijai ir jy darbotvarke gali buti maziau
organizuota, paliekant dalyviams laisve savarankiskai judéti ir susipazinti su naujais zmonemis.
Susitikimai gali bati labai gera proga pasipraktikuoti savo pristatyma (su vaizdine pagalba arba
be jos), nes juose galima rasti potencialiy bendradarbiy, réméjy ir suinteresuotujy Saliy.
Kultdros ir verslo asociacijos, bendradarbystés organizacijos, inkubatoriai - tai jprasti subjektai,
organizuojantys susitikimus ir kontakty uzmezgimo renginius.
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Atlikite savo tyrimg - Kokie kontakty renginiai geriausiai tinka jusy startuoliui / verslui?

@ Festivaliai ir sklaidos renginiai

Gali bati daug pramonés mugiy, kurios gali atitikti jisy verslo idéjg, be to, yra festivaliy ir
renginiy, skirty tik startuoliy pasauliui (juose daznai organizuojami tinklai ir konkursai, pvz.,
pirmiau aprasyti).

Dalyvavimas festivalyje kaip svecias ir (arba) aktyvus dalyvis gali padéti jums siekti matomumo,
pritraukti klienty ir susitikti su potencialiais partneriais, nors dalyvavimas daznai kainuoja;
dalyvavimas kaip lankytojas gali padéti jums rasti bendradarbiy ir partneriy arba surinkti
naudingos informacijos (pvz., rinkos analizei).

Atlikite savo tyrima - kokiose pramones mugese ar startuoliy festivaliuose galétuméte
dalyvauti? Kurios i$ jy jums buty naudingesnes?

@ Keletas papildomy patarimy
- sudarykite aplink jus vykstanciy renginiy sarasa;
- sudarykite verslo asociacijy, inkubatoriy, akceleratoriy ir kt. sgrasa;
- nusiyskite jiems zinute arba susitarkite del susitikimo, kad pristatytuméte, kg darote,
ir pasiteiraukite, ar jy planuose yra koks nors jvykis/renginys, kuris galéty jums padéti.

5.2. Pristatymy tipai
Remdamiesi iki Siol aprasytomis savybémis, galime iSskirti skirtingus pristatymuy tipus:

® Pristatymas investuotojui kaip rodo pavadinimas, daznai naudojamas ankstyvuoju
verslo idéjos etapu, kai siekiama jtikinti potencialius investuotojus investuoti j jusy idéja.
Atsizvelgiantj jo

paskirtj, pristatymo investuotojui turinyje turi bati pateikta esminé informacija apie verslo
modelio tvaruma ir mastelj. Jis taip pat turi jtikinti tiksline grupe dél rinkos analizés iSsamumo
ir verslo idéjos komandos stiprybés.

@ “Elevator pitch” pristatymas yra naudinga priemoné, kai reikia pirma kartg pristatyti savo
verslo idéjg naujam zmogui (potencialiam investuotojui, pirkéjui, rémeéjui ar suinteresuotam
asmeniui). Todél ji turi bati labai trumpa ir emociskai veiksminga. Jis trunka nuo 30 sekundziy
iki ne daugiau kaip 3 minuciy, nors dazniausiai jprastu formatu trunka iki 1 minutés. Kaip matyti
iS pavadinimo, tai pristatymas, rengiamas vaziuojant liftu - tuo liftu, kuriuo startuolis dalijasi su
potencialiu investuotoju. Atsizvelgiant j trumpa jo trukme, jame turi bati iS karto perteikta
problema, kurig ketinate iSspresti savo idéja, pagrindinés jisy produkto (paslaugos) savybes ir
jusy "didzioji vizija".

@ "Twitter" pristatymas trunka kelias sekundes: vienu sakiniu perteikiama verslo ideja.
Pavadinimg jis gavo dél originaliy tviterio zinuciy, kurios iki naujy pakeitimy galéjo buti 280
simboliy ilgio. "Twitter pitch" yra sutrumpintas “elevator pitch” variantas: jis ypac tinka greitai
vykstantiems kontakty uzmezgimo renginiams arba skaitmeniniam naudojimui.
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[ ) Verslo pristatymas pirmiausia skirtas potencialiems investuotojams ar partneriams. Jo
turinys gali bati turiningesnis, o pristatymas gali uztruktiilgiau (iki 1 valandos). Jame daugiausia
demesio skiriama visiems jusy verslo modelio aspektams ir turi bati aisSkiai nurodytos jusu
ateities finansinés perspektyvos.

[ ) Pardavimo pristatymu kreipiamasi j potencialius pirkéjus ir klientus, siekiant juos jtikinti
jsigyti jusy produkta. Todél jame turi bati pateiktas ir aiSkiai iSdéstytas vertés pasitlymas ir
aiSkus raginimas imtis veiksmuy. Atsizvelgiant j jo paskirtj, daznai reikia iSsamiau apibtdinti savo
paslaugg / produkta. Todél jis gali trukti nuo keliy minudiy iki daug ilgiau nei pristatymas lifte
ar investuotojui.

[ ) Panasiai kaip ir pardavimo pristatymu, produkto pristatymu siekiama jtikinti auditorijg
kg nors iS jusy jsigyti. IS vienos puses, pardavimo pristatyme daugiau démesio skiriama visam
verslui, o0 i$ kitos puses, produkto pristatyme démesys sutelkiamas konkreciai j vieng gaminj ir
iSrySkinamos jo savybeés ir privalumai

5.3. Pitch Deck

Kaip jau buvo minéta, daugumoje pristatytmy pasitelkiami vizualiniai elementai. Pitch deck - tai
vaizdiné jusy pristatytmo parama, t. y. prezentacija, kuria remiatés sakydami kalba. Kiekvieno
tipo pristatymas, priklausomai nuo jo trukmeés, turinio ir tikslo, turi remtis skirtinga pristatymo
dalj/detale.
® I8déstymas
Labai svarbu, kad jlGsy pristatomoji medziaga baty vizualiai patraukli. Atminkite: gyvo
pristatymo kontekste jusy "pitch deck" turi buti kuo daugiau informacijos ir kuo maziau teksto:
neleisite auditorijai skaityti, jusy tikslas - vesti jg per pristatyma savo zodziais ir jsikiSimu.
Rengdami pristatomajg kalade nepamirskite:

aplinka, kurioje dirbsite (labai Sviesi ir didelé patalpa, kurioje ekranas nebus gerai
matomas? Kiek Zzmoniy dalyvaus? Kokiu atstumu nuo ekrano jie bus?). Visos Sios savybés leis
jums pasirinkti tinkamas spalvas, Srifto dyd;j ir paveikslélius.

socialinj pristatymo kontekstg (ar bus oficiali, ar neoficiali aplinka? Ar ruoSiatés jmones
susitikimui, ar finaliniam konkurso renginiui? Ar auditorija ieSkos duomeny ir informacijos, ar
emocinio turinio?). Jsitikinkite, kad jasuy pranesimo iSdéstymas atitinka kontekstg, kuriame
pristatysite praneSima.
® Turinys
JUsy pristatomosios medziagos turinys turi skirtis priklausomai nuo to, kokio tipo pristatomaja
medziagg ruoSiate.

Investuotojams skirtame pristatyme turétuméte:

pateikti savo tikslg ir vizijg - parodykite savo ryztg ir ilgalaike perspektyva.

aprasyti savo verslo modelj - aiSkiai apibtdinkite, kaip ir kam kursite verte, kokia veikla
ir kokie istekliai leis tai daryti tvariai

apzvelgti savo konkurentus ir aiskiai aprasyti visas savybes, kuriomis iSsiskiria jusy
idéja.
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Pateikti savo pajamuy plang - turétuméte jtikinti investuotojus, kad jusy idéja yra patikima
ir pelninga.

rinkos analize - parodykite savo potencialiems investuotojams, kad atlikote tyrima, ir
jtikinkite juos, kad galite sekmingai jeiti j rinka ir konkuruoti.

savo komandag - parodykite investuotojams, kad turite pakankamai iStekliy ir
kompetencijos, kad galétuméte pasiekti sekme su stipria bendradarbiy komanda

informacijg apie apciuopiamag ir neapciuopiama naudg, susijusig su jusy auditorijos
investicijomis. Jusy potencialiems investuotojams bus jdomu suprasti, kaip jy finansavimas
padeés jums pasiekti sekme.

"Elevator pitch” turety buti:

Jtikinama nuoroda | problemag, kurig sprendzia jusy jmoné. Pabrézkite aspektus, dél
kuriy Sig problema verta spresti.

Jusy sprendimo apraSymas

Aiski (nors ir trumpa) nuoroda j tiksline rinka: parodykite auditorijai, kad zinote, kam
dirbate.

Nuoroda j konkurentus ir tai, kuo esate geresni uz juos

Savo komandos pristatymas

Glausta finansiné santrauka

Kity zingsniy apzvalga: jei jmanoma, parodykite, kaip sekasi siekti uzsibrézty tiksly.

Verslo pristatyme turéty bati:

ISsamesnis problemos, kurig sprendziate, ir unikaliy jusy sprendimo savybiy aprasymas,
taip pat pasitelkiant realaus gyvenimo scenarijy.

Nuoroda j tiksline rinkg, rinkos dyd;j ir keletas pavyzdziy, kaip pritrauksite ir iSlaikysite
klientus, ypac atsizvelgiant j konkurentus

Produkto atitikimo rinkai testavimo planas ir pirmieji rezultatai.

JUsy pajamy planas.

Pardavimo pristatyme turety bati:

AiSki nuoroda j problema, kurig sprendzia jusy verslas, - pasistenkite jsijausti j savo
potencialius klientus, matyti jy problemas ir poreikius butent taip, kaip jie juos mato, ir
apibadinkite juos empatiskai.

informacijg apie tai, kaip jusy jmoné sprendzia Sig problema - paminéje klienty
skaudulius, aprasykite, kaip jusy jmoné sprendzia kiekvieng i$ jy.

Aiski nuoroda j savo vertés pasiulyma - jsitikinkite, kad aiskiai nurodéte, kokig verte
teikiate savo klientams, teikdami jiems savo produktg / paslauga. Kuo jiems padedate? Kokius
poreikius tenkinate? Kokius pageidavimus pildote”?

Informacija apie pagrindines jusy sprendimo savybes - bltinai parodykite, kaip jusy
gaminys ar paslauga veikia ir kuo jis (ji) ypatingas ir novatoriskas.

Palyginimas - palyginimas su konkurentais gali padéti pabrézti, kg darote kitaip, kad

jtikintuméte auditorijg pasirinkti batent jus.
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Stai keletas "pitch deck" pavyzdziy: https://pitch.com/blog/15-great-pitch-decks-from-
successful-startups.

Si nuoroda taip pat naudinga, nes joje pateikiama keletas pavyzdziuy, kaip pristatyti savo
pozicija, parduoti, investuoti ir pan.: https://www.zendesk.com/it/blog/sales-pitch-
examples/#.

5.4. Pristatymo procesas

o Pries pristatymag

ISnagrinékite kontekstag

Kaip aprasyta anksciau, pristatymo trukme ir elementai labai skiriasi, priklausomai nuo jo tiksly
ir konteksto, kuriame jis atliekamas. Prie$ kurdami savo pristatyma paklauskite saves:

Kokiomis aplinkybémis pateiksite informacijg”? Ar ruosSiatés paskutinei konkurso
akimirkai, ar ketinate dalyvauti kontakty uzmezgimo renginyje? Ar jums reikia paruosti keliy
sekundziy aprasyma, kad galétuméte jj panaudoti uzmegzdami pokalbj parodoje?

| ka kreipiatés? Ar tai ziuri, placioji auditorija, nedidele specialisty grupe? Ar tai bendra
minia gatvéje, ar jtakingy asmenuy grupe”?

Koks jusuy pristatymo tikslas? Ar norite jtikinti auditorijg pirkti jusy produkta / paslauga,
ar norite priversti nuomonés lyderj jsimyleti jusy idéja”? Ar konkurso metu siekiate gauti pirmaja
vietg, ar norétuméte, kad bent vienas Ziuri narys baty taip jtikintas jlsy idéja, kad tapty jos
Salininku? Ar siekiate finansinés paramos, ar matomumo®?

Parasykite juodrastj

Praktika, praktika, praktika, praktika! VieSasis kalbéjimas - tai jgudis, kurj galima
iSsiugdyti skiriant laiko, kantrybés ir pratyby. Kuo daugiau praktikuosites kalbéti, tuo labiau
pasitikesite savimi. PapraSykite kolegy atsiliepimy apie savo kalbos veiksminguma ir kino
kalba.

Esate vienas ar priklausote komandai? Jei turite alternatyvy, savo pristatymui
pasirinkite komandos narj, kuris gali geriausiai pateikti informacijg.

® Pristatymo metu
Priklausomai nuo pristatymo apimties, parasykite skaidriy, kurias reikés parengti, juodrastj ir
galbut net eskiza.
Nepamirskite, kad tobulai pristatydami informacijg atsizvelkite j auditorijos narius, ju problemas
ir siekius, ir stenkités perteikti zinute, kuri juos tiesiogiai pasiekty.
Jprasta, kad "elevator pitch" yra:
klausimo pristatymas (jskaitant epizodo pasakojima), j kurj auditorija jauciasi jsitraukusi;
aprasykite, kaip jusy ideja gali padéti iSspresti konkrecig problema;

savo verslo modelj, aiSkiai nurodydami savo ekonominj tvaruma, galbut pasitelkdami veiksmu
plana;

palyginimas su konkurentais, kuriame aiskiai paaiSkinama, kokia yra jusy idéjos
pridetine verté;

apraSykite zmones (komanda), kurie suklre jusy idéja

raginima imtis veiksmuy, kurie tiesiogiai jtraukia auditorijg
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® Po pristatymo

Aiskiai iSreikSkite raginimag imtis veiksmuy ir iS anksto apgalvokite, kaip patikrinsite, ar po
pristatymo auditorija elgsis taip, kaip tikités.

Saziningai ir skaidriai prasykite oficialiy ir neoficialiy atsiliepimuy: jie padés jums dirbti vis
geriau ir geriau.

Pristatymo pabaigoje nepamirSkite palikti savo kontaktine informacijg arba bet kokig
nuoroda j savo internetinius profilius! Jei turite vaizdiniy priemoniy, paskutine skaidre skirkite
nurodymams, kaip su jumis susisiekti (tegul jie buna aiSkds ir labai greiti). Jei pristatymas vyks
Zodziu ir per kelias sekundes, turekite po ranka vizitine kortele arba telefona, kad galétuméte
apsikeisti informacija realiuoju laiku.

5.5. Pasipraktikuokite pries savo pristatyma

@ Koks jusy tikslas?
Pateikiame trumpag uzduotj, kuri padés jums nustatyti pristatymo tiksla. Geriausia, kad | §j
pratimag jsitraukty jisy komanda, nors galite tai atlikti ir patys.

Pirmiausia jtraukite savo komandag j smegeny Sturma: kiekvienas i$ jasy ant lapeliy
uzrasykite, koks (-i) turéty bati jusy pristatymo tikslas (-ai).

Kiekvienas tikslas turéty bati uzrasytas ant atskiro lapelio su paprastu sakiniu, kuriame
blty nurodyta tema ir konkretus veiksmas.

Antrasis zingsnis - susitarti su komanda dél vieno bendro tikslo: iS tiesy, norint uztikrinti,
kad jUsy pristatymas buty kuo veiksmingesnis, geriausia vienu metu sutelkti démesj j vieng
tiksla.

Sutarus dél tikslo, nustatykite bent du KPI, t. y. du rodiklius, kurie atsakyty j klausima:
"Kas jvyks po pristatymo, kad galétume teigti, jog tikslas pasiektas?" "kaip suzinosime, kad
tikslas pasiektas?".

Atsakymas j §j klausimag atitiks jusy "raginima imtis veiksmy", kuriam turéty bati skirta aiski
vieta jusy pristatyme.
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@® Kas yra jasy auditorija?
Norédami parengti jtikinama pristatyma, turite pradéti nuo kruopscios klausytojy auditorijos
analizés. Uzkariauti ir iSlaikyti jy démesj bus didelis i§80kis. Vienas i$ pratimy, padedanciy
pabandyti atsidurti auditorijos kailyje, yra sukurti vieng ar kelis jg reprezentuojancius
archetipus.
Pagalvokite apie savo tiksline auditorijg, t. y. tuos Zmones, kuriuos pagal ankstesniame pratime
pasirinktg tikslg norite paveikti, kad jie po jusy pristatymo imtysi tam tikry veiksmuy.
Pabandykite jsivaizduoti ir iSvardyti tiketing informacija apie juos, atsakydami j Siuos klausimus:

Amzius

Profesija

Kokiy tiksly jie siekia per renginj, kuriame su jais susitiksite”?

Kokie yra ju poreikiai, siekiai ir vertybés, kuriomis jie tiki?

Kokie yra jy informacijos Saltiniai? Ka jie jau Zino? Kuo jie pasitiki?

Kg jie sako ir daro per jusy pristatymg?

@ Kokia jusy kalbos esmé?
Kas tai buty, jei auditorija turéty jsiminti tik vieng dalyka i$ jusy pristatymo? Jusy kalbos esme
- tai Zinuté, kurig norite perduoti auditorijai, kad pateisintuméte ir sustiprintuméte raginimag imtis
veiksmu, kurj jiems sitlote.
Stai keletas pavyzdziy: "Robotai pakeis zmones", "Klimato kaita yra didziulé problema", "Visi
turétume bati aktyvas pilieciai".
Kaip matote, tai pavieniai, aiskUs, paprasti sakiniai, kartu emocionalus ir konkretUs.
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