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Mb - Tvarumo sistema ir derylboy jgudziai

Kurso aprasSymas:

Bendras Sio modulio tikslas - supazindinti moteris socialines verslininkes (esamas ir busimas),
taip pat profesinio mokymo mokytojus ir verslo instruktorius su tvarumo ir tvariy deryby
koncepcija kaip verslumo jgudziais, kuriuos reikia ugdyti siekiant, kad jy verslas baty tvarus ir
konkurencingas darbo rinkoje. Siame modulyje besimokantieji apzvelgs tvaraus vystymosi ir
minkstyjy jgudziy ugdymo savokas, ypatingg démesj skirdami tvarioms deryboms, jy naudai,

PV v —

verslumo pasaulyje, ir padés pagilinti pristatytas sgvokas per savirefleksijos veikla.

Kurso tikslai:
. Zinoti pagrindine informacijg apie tvaruma (lygis: ATMINTI, sgvokos ir apibréztys)
ll. Atpazinti skirtingus jgudzius ir apibudinti ju ypatybes (lygis: SUVOKTI)
lll. Nustatyti, kokiy jgudziy reikia derantis verslininky pasaulyje (Lygis: PRITARTI)
IV. atskirti savo (su derybomis susijusius) mink$tuosius jgtdzius (lygis: ANALIZE)
V. Pasirinkti veiksmingus, verslo poreikiams pritaikytus tikslus ir sklandziai dirbti
skirtingose komandose (lygis: [VERTINTI)
VI. Sukurti stipry ir tvary verslo tinkla. (Lygis: CREATE)
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1. Tvarumo samprata ir pagrindai
1.1.  Tvarumo apibreztis

Tvarumas verslumo srityje i§ esmeés reiskia "naujy produkty, paslaugy, gamybos
procesy, metody ir organizaciniy btdy, kurie i§ esmés mazina socialinj ir
’ ' aplinkosauginj poveikj ir gerina gyvenimo kokybe, ktrimg" (Schaltegger, 2013).

Tvarus vystymasis apima procesg, kurio metu siekiama naudos gamtai,
visuomenei ir ekonomikai (Fischer et al, 2023). Kad geriau suprastume, ka reiskia
darnus vystymasis, Jungtinés Tautos pateikia toliau nurodytus Darnaus vystymosi
tikslus, jtrauktus j darbotvarke iki 2030 m:
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1.2. Tvarumo principai ir tikslai

Pagrindinis tvarumo principas yra atsparumas, kuris reiskia ilgaamziSkumag ir atsigavima po
numatyty ar nenumatyty issStkiy. Jis padeda suprasti, kad jmoneés priklauso platesnei sistemai
ir gali prisitaikyti, atsigauti ir klestéti esant pokyciams ir trikdziams. Kad buaty atspari, jmonée gali
isgyventi aplinkos, socialinius ir ekonominius pokydius.

Kitas principas - ekonominiy, socialiniy ir aplinkosaugos sistemy tarpusavio priklausomybeé.
Tarpusavio priklausomybés pavyzdziai tvaraus vystymosi kontekste yra Sie:
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1 pavyzdys: zemeés ukio sistemy, biologines jvairoves ir ekosisteminiy paslaugy tarpusavio
ry8ys: Ukininky taikoma zemés Ukio praktika gali turéti didelj poveikj aplinkinei biologinei
jvairovei ir ekosistemy paslaugoms. Tvaraus Ukininkavimo praktikos, skatinancios biologine
jvairove ir ekosistemy sveikata, pavyzdZiui, integruotos kenkeéjy kontrolés ir agrarinés
miskininkystes, taikymas gali sustiprinti Zemes dkio sistemy ir aplinkos tarpusavio
priklausomybe.

2 pavyzdys: miesty planavimo. transporto ir aplinkos tvarumo sasajos: Automobilis, autobusas,
traukinys ar dviratis turi jtakos energetikos sektoriui ir oro kokybei, todel daro poveikj aplinkai.
Jei mieste kaip pagrindiné transporto priemoné daugiausia naudojami individualus
automobiliai, gali padidéti oro tarSa, eismo spustys ir energijos suvartojimas, o tai daro poveik|
visuomenes sveikatai ir aplinkai. Tvariam vystymuisi butinas zemeés naudojimo, alternatyviy
transporto rusiy ir ekologiSkumo miesto aplinkoje jktnijimas, o Sios tarpusavio priklausomybeés
suvokimas skatina tvariy ir atspariy miesty vystymasi.

Treciasis tvarumo principas yra pats tvarumas. Siame kontekste tvarumas reiskia atsargy ir
atsakinga iStekliy naudojima. Paradigmos apima atsinaujinanciy energijos Saltiniy naudojima,
aplinkai palankios praktikos, tokios kaip atlieky mazinimas, perdirbimas, energijos vartojimo
efektyvumas, vandens taupymo technologijy diegimas, etiSko ir atsakingo medziagy tiekimo
naudojimas, pvz., remti ir pirkti produktus iS socialiai naudingy ir aplinkg tausojanciy
organizacijy, investuoti j mazo iSmetamujy terSaly kiekio transporto priemones, statyti ir (arba)
rekonstruoti pastatus naudojant ekologiSkas statybines medziagas ir jgyvendinti jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvas.

Kitas tvarumo principas yra lygybe ir teisingumas. Tvarumu siekiama uztikrinti, kad istekliai ir
galimybés buty vienodai paskirstyti visiems, nepriklausomai nuo jy kilmés ar socialinés
padeties. Atsizvelgiant j Sj principa, visy suinteresuotyjy Saliy dalyvavimas ir jsitraukimas yra
labai svarbUs siekiant uztikrinti, kad produktas, paslauga ar bet kokia verslumo, politine,
socialing iniciatyva buty jvairialypé ir atitikty platesnés bendruomenés poreikius.

1.3. Tvarumas ir visuomeneé (socialinés jtraukties link)

Darni visuomene apibréziama kaip visuomene, uztikrinanti dabartiniy ir busimy karty sveikatg
ir gyvybinguma, zmoniy gyvenimo, kultdros ir gamtos kapitalo gyvybinguma (Vierderman,
1993). Tai visuomenés - politiky, verslininky, vartotojy, finansy subjekty, politikos formuotojy ir
pilietinés visuomeneés - bendras darbas siekiant uztikrinti tvarumo tikslus. Kitaip tariant, visi
dalyvaujantys subjektai yra bendrai atsakingi uz tvarios visuomenés uztikrinimg, t. y. tvary
iStekliy, pavyzdziui, vandens ir energijos, naudojimg, gamtos istekliy iSsaugojimag, visuomenes
sveikatg ir gerove, lygias galimybes ir prieigg prie paslaugy, pavyzdziui, sveikatos, vandens ir
sanitarijos, Svietimo ir uzimtumo, etiSkg istekliy, pavyzdziui, produkty, paslaugy, zaliavy ir
zemes, naudojima, taip pat lyCiy lygybe.
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Asmeniné atsakomybé vaidina svarby vaidmenj, kai reikia bati atsakingu
‘\/’ vartotoju ar gamintoju, mazinti zalg gamtai ir gamtiniams istekliams,
. radikaliai naudojant gamtos isteklius ir uzkertant kelig tarSai. Tokie veiksmai
s apima plastiko naudojimo mazinima, Siuksliy iSmetimag | SiukSliadézes,
b .@1 principo "mazinti-naudoti-perdirbti" taikyma, energijos ir vandens taupyma,
= tvaraus transporto naudojima, tvariy produkty pasirinkimg, gamtosaugos

pastangy remimag, cheminiy medziagy naudojimo mazinimag ir pan.

Organizacijy atsakomybé - tai organizacijy, pilietinés visuomeneés ir jmoniy
indélis diegiant tvarius metodus ir praktika, kuriais siekiama aplinkosaugos
ir socialiniy tiksly. Tai apima jmoniy diegiamas socialines inovacijas,
politikos iniciatyvas, vyriausybiy teikiamg finansing parama tvarumo
iniciatyvy diegimui, verslininky veiksmus kuriant tvarius produktus,
paslaugas ir praktikg bei kolektyvines visuomenés pastangas skatinti
tvarumo pasiekimus.

Asmeniné ir organizaciné atsakomybe padeda kurti tvarig visuomene, kuri savo ruoztu
uztikrina socialine jtrauktj. Todeél tvari visuomené skatina gerove, lygybe ir teisinguma visiems
zmonems, nepriklausomai nuo jy rases, etnines, religinés, akademineés, profesines, amziaus,
negalios ar socialinés padeéties. KonkrecCiai, pagrindiniai darnios visuomenés socialinés
jtraukties elementai apima teises j:

e Vienodas istekliy, pavyzdziui, maisto, vandens ir energijos, paskirstymas.

e Galimybé gauti iSsilavinimg, pavyzdziui, Svietimo programos, kuriomis siekiama didinti
informuotuma apie aplinkos apsauga, socialinj teisinguma ir lygybe.

e Dalyvavimas vieSuosiuose dialoguose ir bendruomenés vystymasis visiems dalyvaujant
sprendimy priémimo procedurose.

e Gyvenimas ir dalyvavimas formuojant jvairias bendruomenes, siekiant uztikrinti
klestinCig ekonomika.

e Galimybé naudotis tokiomis paslaugomis kaip sveikatos priezitra, Svietimas,
bendruomenés programos, skirtos visy bendruomenes nariy gerovei stiprinti.

Kaip tvarus verslas remia socialing jtraukt;j? KN
"Pirmiausia Zzmones. a

Y 4
I%g
Jungtiniy Tauty vystymosi tikslai |4

Kai kalbame apie tvary verslg, turime omenyje jmones, kurios j savo verslo modelj jtraukia
aplinkosauginius ir socialinius aspektus. Pagrindinis tokio verslo tikslas - daryti teigiamg poveikj
bent vienai iS Siy dviejy sriCiy. Be to, jo esminé strategija - skatinti socialine gerove, teikiant
naudag bendruomenei. Tvarus verslas laikosi etikos standarty, tvarumo praktikos ir socialines
jtraukties.

Sia prasme tvarumas yra lygus gerovei ir lygybei. Viena vertus, tvarumas reiskia dabartinés ir
busimy karty gerove. Kita vertus, jo esmé - lygybes ir teisingumo tarp visy puoselejimo idejos,
palengvinancios jvairove ir visy zmoniy jsitraukima.
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2.  Kietieji ir minkstieji jgudziai ir kompetencijos

Norint tapti socialiniu verslininku, reikia tureti svarbiy kietyjy ir minkstyjy jgGdziy ir
kompetencijy, kad verslas baty tvarus ir konkurencingas darbo rinkoje. Darbuotojai jgyja
kietyjy jgldziy per formalyjj Svietimg, mokymo programas ir praktika. Kieti jgudziai - tai
konkretUs ir iSmatuojami gebejimai, reikalingi konkre¢iam darbui atlikti, pavyzdziui, kompiuteriy
programavimui ar grafiniam dizainui. Prie§ primdami j darbg darbdaviai jvertina kandidato
kietuosius jgudZius, o kai kurie jgudZiai turi didesne paklausa, todél darbdaviai, norédami
uzpildyti specializuotas darbo vietas,

naudojasi jdarbinimo agentury arba darbuotojy medziotojy paslaugomis. Kita vertus, minkstujy
jgudziy negalima ismatuoti. Pavyzdziui, gydytojui reikia ne tik minkStyjy jgudziy, pavyzdziui,
empatijos, aktyvaus klausymosi ir gero elgesio prie lovos, bet ir kietyjy jgudziy, pavyzdziui,
medicininiy ziniy, tyrimy rezultaty interpretavimo ir anatomijos supratimo.

2.1.  Bendradarbiavimas ir komandinis darbas

RN Komandinis darbas - tai gebéjimas sékmingai dirbti kartu su Kitais siekiant

e« © s bendrotikslo, gebéjimas teikti konstruktyvy grjztamajj ry§j ir kartu su kitais

‘?“'}% efektyviai priimti sprendimus dél problemuy, susijusiy tiek su jmonés vidaus,
™| /] @ tiek suiSores partneriais, klientais ar uzsakovais.

Efektyvaus bendradarbiavimo ir komandinio darbo elementai:

Gebeéjimas prisitaikyti prie naujos aplinkos ir naujy Zzmoniy.
Gebejimas lengvai bendrauti ir susitelkti j bendra tiksla.
demonstruoti lyderystés jgudzius ir dalytis savo unikalia patirtimi.
Uzmegzkite santykius su jvairiais komandos nariais.

Per nustatytg terming jvykdyti uzduotj.

Supraskite komandos verte.

individualus atsidavimas tam, kg komanda nori pasiekti.

atvirai bendrauti su kitais komandos nariais.

2.2. Kritinis mgstymas ir problemuy sprendimas

OB L SLLTION Problemy sprendimas pasiekiamas nustatant problemg, ieskant jvairiy

W 2 konkrecios problemos sprendimo budy, pasirenkant geriausig sprendima ir jj
" h k\ - jgyvendinant. Problemy sprendimas nejmanomas be kritinio mgstymo.

SCALE-UP: Projekto Nr. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozitirj, todél Europos Komisija, jos institucijos ir
Svietimo mainy paramos fondas negali biti laikomi atsakingi uZ $ios medZiagos turinj ir bet kokj pateikiamos informacijos naudojima.

6



O

Co-funded by
the European Union

SCALE-UP
Stering wom:

Sta n
in sociAL EntrepreneUrshiP

Suprasti esama | Nustatykite problema.

blkle

Atlikti analize ISanalizuokite problema, kodél tai yra problema, ka
bandome iSspresti, kokios yra tikétinos priezastys,
kokie yra visy interesai, kad kritiSkai jvertintumete
geriausia (-ius) visiems jmanoma (-us) sprendima (-
us).

"Construct ISnagrinéti  galimy  sprendimy  variantus  jy

Solutions nejvertinant.

Jvertinti sprendimus | Apibrézkite kiekvieno sprendimo privalumus ir
trakumus

Pasirinkite Pasirinkite  geriausia  sprendima, remdamiesi

sprendima (-us) trikumais ir trakumais.

Dokumento Uzrasykite pasirinkta (-us) sprendima (-us).

sprendimas (-ai)

Stebeti rezultatus Jvertinkite rezultatus per kitg laikotarpj, t. .
"Eksperimentuokime su  Siuo metodu  kelis
ateinancius meénesius ir tada jvertinkime savo
pazanga".

2.3. Prisitaikymas ir lankstumas

Prisitaikymas apibréziamas kaip gebéjimas lanksciai prisitaikyti prie
neapibreztumy, netikety jvykiy ir nenumatyty situacijy ar elgesio. Buti
prisitaikanCiam reiskia lanksciai valdyti pokycius. Darbo vietoje gebeéjimo
prisitaikyti jgidziai padeda derétis ir siekti susitarimy pozityviai nusiteikus.

Remiantis I-ADAPT (individualaus prisitaikymo) teorija, iSvesta i$ iSlikimo teorijos, prisitaikymas
yra bet kurio organizmo (rasies) gebeéjimas prisitaikyti prie pokyciy ir prisitaikyti prie laiko.
Darbo vietose adaptyvus veikimas yra tada, kai asmuo gali prisitaikyti prie jvairiy situacijy
keisdamas savo elgesj, kad geriau reaguoty j konkrecia aplinkg, jvykius ar aplinka.

Zitrékite vaizdo jrasa: Prisitaikanti lyderysté - jvadas, Eric Martin, 2018 m.

Kokie dazniausi pokydiai darbo vietoje reikalauja prisitaikymo ir lankstumo?

e Technologiniai pokydiai: Siuolaikineje visuomengje ir darbo vietose technologines
priemoneés kasdien vis labiau tobuléja. Darbuotojai ir darbdaviai privalo nuolat prisitaikyti
kurie uzaugo pasaulyje be kompiuteriy ir jiems sunkiau prisitaikyti prie naujy bady.

e Ekonominiai pokyciai: Politiniai ir ekonominiai sukrétimai ar finansiniai sutrikimai
organizacijos lygmenyje daro jtakg ir darbuotojams, ir verslininkams. Asmenys turi
prisitaikyti prie naujy situacijy ir ekonominés aplinkos.
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e Peréjimas nuo gamybos prie zZiniomis grindZiamo darbo: Siy dieny darbo aplinkoje darbo
patirtis daznai pasiskirsciusi, todel daug karty asmenys ne tik turi atlikti daug uzduociy,
bet ir susiburti su kitais kolegomis, turinCiais skirtingg iSsilavinima ir patirtj, kad
bendradarbiauty ir iSspresty su verslu ar projektu susijusig problema. Todél labai
svarbus tampa ne tik gebéjimas prisitaikyti dirbant su kitais Zmonémis, nes asmenims
daznai tenka dirbti su jvairios patirties ir interesy turinCiais Zmonémis, bet ir gebéjimas
lankscCiai spresti nenumatytas darbo uzduociy situacijas.

e tobulinkite savo technologinius jgudzius, pavyzdziui,
kompiuterinj rastinguma.
Sekite naujausius jvykius.
Bikite atviri naujoms idéjoms, riipes¢iams ir atsiliepimams, o
ieskokite griztamojo rysio.
Palaikykite atvirg bendravimg su kitais komandos nariais.
tobulinkite kitus minks$tuosius jgdzius, pavyzdziui,
komandinio darbo, bendravimo, vadovavimo ir laiko valdymo.
e Bikite iniciatyvis ir imkités iniciatyvos, kad iSsprestumeéte

2.4. Bendravimas ir komandos formavimas
= Bendravimas - tai keitimasis informacija tarp Zmoniy. Bendravimas atlieka
¢

: & svarby vaidmenj kuriant komanda, nes jis susijes su pasitikéjimo, geresnio
%‘rﬂﬂr supratimo ir bendradarbiavimo stiprinimu.

Bendravimo tipai:

Zodziy vartojimas informacijai, idéjoms ir emocijoms
Zodinis perteikti

bendravimas < Kalba

Zodziy pasirinkimas

4

Paralingvistika: balso tonas, kalbos tempas ir garsumas,
intonacija, Zodziy kir¢iavimas
Neverbalinis Akiy kontaktas
bendravimas < Kino kalba ir gestai
Veido i$raiska
Atstumas
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Verbalinio ir neverbalinio bendravimo skirtumy supratimas padeda suvokti visy parametry
svarbg perduodant pranesimag pasnekovui (-ams).

Pagalvokite apie scenarijy, kai ta pati zinute, pavyzdziui, "Nesutinku su tavimi" arba "Gerai",
iStariama balsu, bet kalbétojai naudoja skirtinga neverbaline komunikacijg. Kokia Zinute, ar jie
siuncia jg pasnekovui (-ams), jei neuzmezga akiy kontakto, vaiksto po kambarj, kalba garsiai
arba labai tyliai?

Darbo aplinkoje verbalinio ir neverbalinio bendravimo naudojimas ir pasirinkimas yra labai
svarbus siekiant palengvinti komandos nariy tarpusavio supratima, pagerinti bendradarbiavima
ir komandinj darbg, spresti problemas ir iSvengti konflikty dirbant verslo ar projekto labui.

Efektyvus verbalinis ir neverbalinis bendravimas darbo aplinkoje:
e QOrganizuokite savo mintis, kad kalbant buty maziau nepatogiy pauziy.
Vartokite tinkamus zodzius, kad aiskiai perteiktuméte savo zinute.
Venkite subjektyviy nuomoniy.
Pagalvokite apie pasnekova (-us). Kokia jy patirtis ir zinios apie tema?
Palaikykite akiy kontaktg su pasnekovu (-ais).
Naudokite tinkamus gestus, veido iSraiSkas ir kiino kalba.
Keiskite balso tong, kad nekalbetumeéte monotonisku balsu.
Atkreipkite démesj j zodines ir nezodinés komunikacijos neatitikimus: Nepakankama
psichologineé ir (arba) fiziné savijauta skatina sutelkti demesj j neigiamus pokalbio
aspektus, siunCiant nerapestingus neverbalinius signalus.

2.5. Jgudziai ir kompetencijos, labai vertinami ir reikalingi verslumo pasaulyje

Minkstiesiems jgudziams vertinti galima naudoti NADINE MODEL], kuris buvo sukurtas pagal
moksliniy tyrimy ir inovacijy programa "Horizontas 2020" pagal dotacijos sutartj Nr. 822601.
Jie iSreiksti 4 skalémis ir 19 konkrecCiy minkstyjy jgudziy:

Tarpasmeniniai jgldziai Organizaciniai jgudziai
Socialiné sgveika
Darbas komandoje - Darbo efektyvumas
Tarpkultariné kompetencija - Laiko valdymas
Susidorojimas su valdzia - Savarankiskas darbas
Saziningumas
Ekstraversija Pavyzdys: "Pries laikydamas projektg baigtu,

Pavyzdys: "Manau, kad visada geriau bendradarbiauti | skiriu daug laiko jam patikrinti", "Nepalieku
su kitais, o ne su jais konkuruoti", "Lengvai prisitaikau | visko paskutinei minutei" ir t. t.
prie pokyciy".

Asmeniniai jgadziai Verslumo jguadZiai
Prisitaikymas - KdrybiSkumas
Patikimumas - Vadybiniai jgtdZiai
Noras mokytis + Iniciatyva
+ Atsparumas stresui +  Tolerancija rizikai
Pavyzdys: "Esu linkes jaustis patogiai, kai viskas +  Lyderysté

aplink mane keiCiasi", "Sugebu kontroliuoti savo | Pavyzdys: "Esu linkes sillyti naujas idejas ir
reakcijg, net kai jaudiu emocine jtampa", "Paprastai | pasidlymus", "Nuolat ieskau naujy paskaty",
neprarandu kantrybés" ir pan. "Negalite laiméti, jei nerizikuojate" ir pan.
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Europos verslumo kompetencijy sistemoje (EntreComp), kurig parenge ES, apibreziami
jgldziai ir kompetencijos, kurie, kaip manoma, yra batini kiekvienam Zmogui, norin¢iam
iSsiugdyti verslumo mastysena, ir apibreziami Sie jgudziai. Galima rasti Cia:
https://iefp.eapn.pt/docs/AE1_Quadro_Europeu_competencias_digitais.pdf
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2.6. Tarpkultdriné kompetencija (ir kodel ji reikalinga)

Tarpkultariné kompetencija - tai jgudziai ir gebéjimai suprasti, gerbti, sgveikauti ir

} bendrauti su kitais Zzmonemis, nepriklausomai nuo jy kulttrinés kilmeés. Kaip teigia
% Dara Deardorff, "tarpkultirinés kompetencijos - tai nuostatos, zinios ir jgudziai, i$

7 kuriy susideda asmens gebéjimas sugyventi, dirbti ir mokytis su jvairiy kultdry

zmoneémis".
Tarpkultdriniai jgidziai darniam vystymuisi

Kaip jau minéta, vienas iS tvarumo principy yra lygybe ir teisingumas. Jis jgalina lygiy teisiu j
Svietimg, sveikatos priezilros paslaugas, bendruomenés programas elementus, kartu
skatindamas bendruomenés jvairove ir kiekvieno dalyvavima sprendimy priémimo procese, kad
blty pasiekta geroveé ir nauda visuomenei.

Tvaraus verslo koncepcijos pagrindas - zmoneés. Jo pagrindas - jvairove. Pagal pacig
pagrindine sampratg jvairové tvariame versle gali suteikti naujoviy ir naujy idéjy, atverti rinka,
taip pat padéti verslui siekti jmonés tiksly, tokiy kaip atsparumas ir vertés klientams klrimas.
Jvairove yra ne heterogeniSka komanda, kurioje visy komandos nariy amzius, lytis, etniné kime,
kultGrinés ypatybés, religija ar seksualiné orientacija yra vienodi, o skatina jvairove kaip
socialinio tvarumo principa. Taigi, tarpkultdriniy kompetencijy ugdymas yra labai svarbus
darniam vystymuisi.
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3. Deryby jgudziai
3.1.  Deryby apibrézimas

; Derybos - tai procesas, kurio metu bendraujama su kitu asmeniu siekiant
. al su juo susitarti. Tam reikia veiksmingy bendravimo jgudziy, lankstumo ir

Q 2
. {fﬂ problemy sprendimo. Verslo aplinkoje derybos susijusios su verslo
o ﬂ subjektais, darbuotojais ir jmoniy klientais.

Veiksmingy derybuy elementai:
e [Efektyvus bendravimas, jskaitant verbalinj ir neverbalinj bendravima.
e Aktyvaus klausymosi jgudziai.
e Prisitaikymas ir lankstumas.

3.2. Kietasis ar minkstasis jgudis? (Derybos kaip jgtdziy rinkinys)

Derybos kaip sunkus jgudis:

e Strategija: Strateginis mastymas apima gebeéjimag analizuoti sudétingas situacijas,
numatyti galimus rezultatus ir kurti veiksmingus planus konkretiems tikslams pasiekti.
Tam daznai reikia visapusiSkai suprasti organizacijos tikslus, stiprigsias ir silpngsias
puses, galimybes ir grésmes, taip pat gebéti priimti sprendimus, atitinkancius ilgalaikius
tikslus. Strateginis mastymas yra labai svarbus vadovams ir sprendimus priimantiems
asmenims, kad jie galéty nukreipti savo organizacijas tinkama linkme.

e Analize: Analitiniai jgudziai - tai gebéjimas rinkti, interpretuoti ir vertinti duomenis,
siekiant suprasti désningumus, tendencijas ir rysius. Tai apima gebéjimg iSskaidyti
sudétingas problemas | mazesnes dalis, nustatyti pagrindinius klausimus ir jvertinti
jvairius veiksnius, kad buty padarytos logiSkos iSvados. Geri analitiniai jgadziai yra labai
svarbus tokiose srityse kaip duomeny analizé, rinkos tyrimai, finansiné analizé ir
moksliniai tyrimai.

e Kritinis mgstymas: Kritinis mastymas apima objektyvy informacijos, argumenty ir
jrodymuy vertinima, siekiant suformuoti pagrjstus sprendimus. Jis reikalauja gebejimo
abejoti prielaidomis, nustatyti SaliSkuma ir apsvarstyti alternatyvias perspektyvas.
KritiSkai mastantys zmonés gali jvertinti teiginiy pagristuma, atpazinti loginius
neatitikimus ir priimti pagrjstus sprendimus, pagrjstus svariais argumentais. Sis jgudis
labai svarbus jvairiose profesinese srityse, jskaitant problemy sprendimg, sprendimy
priemima ir veiksmingg bendravima.

Derybos kaip minkstasis jgudis, poreikiai:

e Aktyvaus klausymosi jgldziai: Aktyvaus klausymosi jgudZiai: aktyvus klausymasis,
skiriant visg déemesj, patvirtinant supratimg palinkCiojant galva ir jtvirtinant esminius
elementus, kad baty uztikrintas aiSkumas.

SCALE-UP: Projekto Nr. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozitirj, todél Europos Komisija, jos institucijos ir
Svietimo mainy paramos fondas negali biti laikomi atsakingi uZ §ios mediagos turinj ir bet kokj pateikiamos informacijos naudojima.

11



* ¥ %
*

*

*
* ok

Co-funded by
the European Union

foStering
CIAL E

&

SCALE-UP

e Konstruktyvus grjZtamasis ry8ys: Sillykite tikslig, greitg ir j tobulinimg orientuotg

griztamaja informacija.

tobulintinas vietas.

Pateikite jj optimistiSkai, pabrézdami tiek stiprigsias, tiek

e Zodinis bendravimas: Aikumas ir glaustumas: Naudokite nedviprasmiskag kalbg, kad
veiksmingai iSreik§tumete savo mintis. Venkite technines terminologijos ir neaiSkumy,
kad informacija blty suprantama visiems.

e Neverbalinis bendravimas: Kino kalba, veido iSraiSka, balso tonas ir ritmas, siekiant
uztikrinti, kad jie atitikty asmens norimg perduoti Zinute.

e Konflikty sprendimas: Pabrézkite, kaip svarbu veiksmingai ir produktyviai spresti

problemas.

Teigiamas nesutarimy sprendimas skatina geresnj bendravimg, stiprina

rySius ir didina komandos sutelktuma. Tikslas - ne iSnaikinti konfliktus, bet paversti juos
proga jgyti ziniy ir skatinti bendradarbiavima.

3.3. Deryby procesas

5 deryby etapai pagal Jeffg Cochrana:

4 N
1. Pasiruosti, tirti
ir sialyti:
Tyrinékite,
supraskite ir
analizuokite

\ /

4 )

2. Nustatykite
pagrindines
taisykles ir

keiskités
informacija:
Bendraukite,

\ tvrinékite kita /

~

3. Paaigkinimas:
Skirkite laiko
apmastyti tai, kas
buvo pasakyta, ir
paprasykite

paaiskinimy.

3.4. Derybos ir konflikty sprendimas

4 )

4. Derybos ir
problemy
sprendimas:
Derybos: siekti
geriausio abipusio

sprendimo,

vgﬂ(nnf nrn]‘ﬂpm1y

5. I§vados ir
igyvendinimas:
Sutarkite del
temos ir
pasirasykite
sutartj.

Derybos, susijusios su konflikty sprendimu, yra konstruktyvus pozitris j problemy sprendimg ir
abipusiy sprendimy paieska. Gebéjimas derétis reiSkia, kad asmuo supranta, vertina ir veikia
atsizvelgdamas j kity Zmoniy rapescius ir interesus.
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Kad derybos buty veiksmingos, reikia atviro ir konstruktyvaus bendravimo. Dalyvaujantys
asmenys turi jaustis jgalinti aptarti savo problemas ir pozidrj j klausimg. Antra, abi (ar daugiau)
deryby procese aktyviai dalyvaujancios Salys, diskutuojant gali nustatyti bendrus interesus,
kurie bus naudingi nustatant taikytinus sprendimus. Po konstruktyviy diskusijy radus bendrg
pagrinda, sumazés konflikty ir sustiprés bendradarbiavimo jausmas. Sis procesas leis visoms
Salims suprasti viena kitos perspektyvas ir motyvus, kad bdty ugdoma empatija ir pagarba
viena kitai.

Derybos = "duoti ir priimti

"Duoti ir priimti" koncepcija apima pasiekiamumag e. Joje
pabréziamas abipusiSkumas, pasitikéjimas, interesy pusiausvyra ir &
abiem puséms naudingy sprendimy kudrimas. Sis pozilris skatina
bendradarbiavimg, veiksminga bendravimag ir darnesne aplinkag
jvairiomis aplinkybemis, jskaitant derybas ir tarpasmeninius
santykius.

4.  Tvarios derybos

41. Tvariy deryby nauda

Tvarios derybos - tai kai verslininkas dalyvauja derybose, siekdamas ilgalaikés naudos is$ savo
ir kity organizacijy santykiy. Pagrindinis tikslas - bendradarbiaujant sukurti ilgalaike nauda
siekiant aplinkosauginio, socialinio ir ekonominio tvarumo. Nauda priskiriama:

e llgalaikés vertés klrimas: Tvariy deryby metu daugiausia démesio skiriama vertés
kdrimui, kuri islikty ir po tiesioginio sandorio. Tai gali padeti uzmegzti ilgalaikius
santykius, padidinti pasitikejima ir sustiprinti Saliy bendradarbiavima.

e Socialiné atsakomybeé: Tvariy deryby metu daznai atsizvelgiama j bendruomeniy ir
suinteresuotyjy Saliy gerove. Dél to gali bati jgyvendinama sazininga darbo praktika,
bendruomenes jtraukimo iniciatyvos ir remiamos socialines plétros programos, taip
skatinant teigiama socialinj poveikj.

e Geresné reputacija ir geresnis prekés zenklo jvaizdis: Organizacijos, kurios teikia
pirmenybe tvariai deryby praktikai, paprastai susikuria teigiama reputacija ir pagerina
savo prekes zenklo jvaizdj. Tai gali pritraukti socialiai samoningus vartotojus,
investuotojus ir partnerius, todel padideja konkurencingumas rinkoje ir pageréja
finansiniai rezultatai.
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e Rizikos mazinimas: Tvarumo integravimas | derybas padeda nustatyti ir sumazinti
galima rizika, susijusia su aplinkos, socialiniais ir valdymo veiksniais. Aktyviai
spresdamos Sig rizika, Salys gali iSvengti bUsimy jsipareigojimy ir neigiamy pasekmiy,
taip uztikrindamos ilgalaikj stabiluma ir atsparuma.

e Inovacijos ir prisitaikymas: Tvarios derybos skatina novatoriskg mastyma ir prisitaikyma
prie kintancios rinkos dinamikos. Skatindamos nuolatinio tobuléjimo ir tvariy inovacijy
kultlra, organizacijos gali iSlikti priekyje ir pasinaudoti atsirandanciomis galimybémis, o
tai lemia ilgalaikj augima ir sekme.

4.2. Deryby isSukiai

Kaip jau minéta, derybos yra daug pastangy reikalaujanti procedura, kurios metu derybose
dalyvaujancios Salys turi pasiekti abipusj susitarimg. Tai savo ruoztu kelia daug rtpescCiy ir

PV v —

e Bendravimo klittys: Kalbos ar kultGriniai skirtumai, del kuriy gali atsirasti klaidingy
interpretacijy.

e Skirtingi interesai ir norai: Kai dvi pozicijos labai skiriasi viena nuo kitos, gali kilti gincCuy,
o derybos gali Zlugti.

e Emocijy valdymas: Kai sumazéja gebejimas prisitaikyti ir lankstumas arba kyla interesy
konfliktas, padideja emocinis stresas, kuris lemia neracionaliy sprendimy priemima.

e Laiko valdymas: Deryboms gali prireikti daug laiko, o susitarti reikia per trumpa laika.

e Ribotas informuotumas: Deryby procese pirmuoju zingsniu jvardijamas aptariamo
dalyko tyrimas ir analize (*zr. 2.3 skirsnj). Kai informacija ir zZinios yra neiSsamios arba
netikslios, kyla sunkumy priimant sprendimg, o tai lemia sunkias pasekmes jmonei,
projektui arba svarstomam klausimui.

4.3. Tvariy deryby poveikis. Tvarus komandos / bendruomenés / tinklo klrimas

Tvariy deryby poveikis aplinkai:
e Tvariy deryby metu pirmenybe teikiama ekologiSkai Svariai praktikai ir skatinami
aplinkai atsakingi sprendimai, todél mazeja poveikis aplinkai.
e Tvariy deryby metu skatinama laikytis aplinkosaugos taisykliy ir etikos standarty.

Tvariy deryby poveikis bendruomenei:
e Tvariy deryby metu atsizvelgiama j Zzmogaus teisiy apsauga, bendruomenés sanglauda
ir vystymasi, sudarant palankesnes saglygas teisingesnei ir jtraukesnei visuomenei.

Tvariy deryby poveikis jmonei / organizacijai:
e Tvarios derybos skatina etiSkg verslo praktika, skaidrumg ir atskaitomybe, todel dideja
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimas.
e TJvarios derybos skatina teigiamg jmoniy ir organizacijy reputacijg, o organizacijoms
suteikia galimybiy bendradarbiauti su kitomis organizacijomis.
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https://books.google.com.cy/books?hl=en&lr=&id=_mHTCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=seven+steps+problem+solving&ots=XY5gTsygws&sig=Fg2xuhJ35jTRaWcNiYEyHUpb63Y&redir_esc=y#v=onepage&q=seven%20steps%20problem%20solving&f=false
https://books.google.com.cy/books?hl=en&lr=&id=_mHTCgAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA1&dq=seven+steps+problem+solving&ots=XY5gTsygws&sig=Fg2xuhJ35jTRaWcNiYEyHUpb63Y&redir_esc=y#v=onepage&q=seven%20steps%20problem%20solving&f=false
https://www.shapironegotiations.com/negotiations/the-stages-of-the-negotiation-process/
https://news.climate.columbia.edu/2021/05/10/the-role-of-individual-responsibility-in-the-transition-to-environmental-sustainability/
https://eric.ed.gov/?id=ED374357
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-25397-3_2
https://www.youtube.com/watch?v=rlmX1yWt_SI
https://www.linkedin.com/advice/1/how-can-you-apply-team-building-theory-improve-your
https://books.google.com.cy/books?hl=en&lr=&id=eenyo0-gjIsC&oi=fnd&pg=PR9&dq=collaboration+teamwork&ots=JfkMFMIDhy&sig=sXHwd4fSWMCuZopLWY2mH0TRWdA&redir_esc=y#v=onepage&q=collaboration%20teamwork&f=false
https://books.google.com.cy/books?hl=en&lr=&id=eenyo0-gjIsC&oi=fnd&pg=PR9&dq=collaboration+teamwork&ots=JfkMFMIDhy&sig=sXHwd4fSWMCuZopLWY2mH0TRWdA&redir_esc=y#v=onepage&q=collaboration%20teamwork&f=false
https://books.google.com.cy/books?hl=en&lr=&id=eenyo0-gjIsC&oi=fnd&pg=PR9&dq=collaboration+teamwork&ots=JfkMFMIDhy&sig=sXHwd4fSWMCuZopLWY2mH0TRWdA&redir_esc=y#v=onepage&q=collaboration%20teamwork&f=false
https://books.google.com.cy/books?hl=en&lr=&id=eenyo0-gjIsC&oi=fnd&pg=PR9&dq=collaboration+teamwork&ots=JfkMFMIDhy&sig=sXHwd4fSWMCuZopLWY2mH0TRWdA&redir_esc=y#v=onepage&q=collaboration%20teamwork&f=false
https://www.academia.edu/15280250/Individual_adaptability_I_ADAPT_theory_Conceptualizing_the_antecedents_consequences_and_measurement_of_individual_differences_in_adaptability
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-642-28036-8_742
https://link.springer.com/referenceworkentry/10.1007/978-3-642-28036-8_742
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/bse.682
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TOKIO INK (2023) Kas yra tvari visuomené? Galima rasti:
https://www.toyoink1050plus.com/en/sustainability/about/

Tomasetti, B. (2023) Kas yra tarpusavio priklausomybe? Prieiga:
https://www.carboncollective.co/sustainable-investing/interdependence
Tountopoulou, M. et al. (2020) The NADINE Soft Skills Tests for Migrants, Refugees
and Asylum Seekers: Jy kultUrinis pritaikymas ir preliminarus psichometriniy savybiy
patikrinimas. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/347791297_The_NADINE_Soft_Skills_Test
s_for_Migrants_Refugees_and_Asylum_Seekers_Cultural_Adaptation_and_Preliminary
_Testing_of_Their_Psychometric_Properties/link/5fec274a45851553a0050dd4/down
load.

UNI KASSEL VERSITAT (2023 m.) Jvairoves ir jtraukties svarba tvarioms jmonéms ir
tiekimo grandinéms. Prieiga per interneta: https://www.uni-
kassel.de/forschung/en/16170

Viederman, S. (1993) Tvarus visuomeneés vystymasis: Kas tai yra? Kaip mes jg
pasieksime?. Prieiga: https://www.jstor.org/stable/43597318
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