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M5. Sistema de sostenibilidad y capacidad de 
negociación 

Descripción del curso: 

El objetivo general de este módulo es introducir a las mujeres empresarias sociales (presentes y 

futuras), así como a los formadores de FP y a los formadores empresariales en el concepto de 

sostenibilidad y negociación sostenible como una habilidad empresarial a desarrollar hacia el 

objetivo de hacer sus negocios sostenibles y competitivos en el mercado laboral. Este módulo 

ofrecerá a los alumnos una visión general de los conceptos de desarrollo sostenible y desarrollo 
de habilidades blandas, con especial atención a la negociación sostenible, sus beneficios, retos e 

impacto. También les facilitará la distinción entre las diferentes habilidades necesarias en el mundo 

empresarial y les ayudará a profundizar en los conceptos introducidos a través de actividades de 

autorreflexión. 

Objetivos del curso: 

I. Conocer la información clave sobre sostenibilidad (Nivel: RECUERDA, conceptos y 

definiciones) 

II. Reconocer las diferentes habilidades y describir sus características (Nivel: 

COMPRENDER) 

III. Determinar el tipo de habilidades necesarias a la hora de negociar en el mundo 

empresarial (Nivel: APLICAR) 
IV. Diferenciar entre sus propias habilidades interpersonales (relacionadas con la negociación) 

(Nivel: ANALIZAR) 
V. Seleccionar objetivos eficaces, adaptados a las necesidades de la empresa y trabajar sin 

problemas en diferentes equipos (Nivel: EVALUAR) 

VI. Construir una red empresarial sólida y sostenible. (Nivel: CREAR) 
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1. Concepto y fundamentos de la sostenibilidad: 

1.1. Definición de sostenibilidad 

La sostenibilidad en el espíritu empresarial consiste fundamentalmente en "generar 

nuevos productos, servicios, procesos de producción, técnicas y modos de 

organización que reduzcan sustancialmente el impacto social y medioambiental y 

aumenten la calidad de vida" (Schaltegger, 2013). 

El desarrollo sostenible implica el proceso de beneficiar a la naturaleza, la sociedad y 

la economía (Fischer et al, 2023). Para comprender mejor lo que significa el desarrollo 
sostenible, las Naciones Unidas presentan los Objetivos de Desarrollo Sostenible de 
la Agenda 2030 que se muestran en la imagen siguiente: 

 

1.2. Principios y objetivos de la sostenibilidad 

Un principio clave de la sostenibilidad es la resiliencia, que significa longevidad y capacidad de 

recuperarse de retos previstos o imprevistos. Contribuye a la idea de que las empresas pertenecen 
a un sistema más amplio y pueden adaptarse, recuperarse y prosperar ante los cambios y las 

perturbaciones. Para ser resiliente, una empresa puede sobrevivir a los cambios medioambientales, 

sociales y económicos.  

Otro principio es la interdependencia de los sistemas económicos, sociales y medioambientales. 

Algunos ejemplos de interdependencia en el contexto del desarrollo sostenible son: 
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Ejemplo 1: Interconexión entre sistemas agrícolas, biodiversidad y servicios ecosistémicos: Las 
prácticas agrícolas adoptadas por los agricultores pueden tener un impacto significativo en la 

biodiversidad y los servicios ecosistémicos circundantes. La adopción de prácticas agrícolas 
sostenibles que promuevan la biodiversidad y la salud de los ecosistemas, como la gestión 

integrada de plagas y la agrosilvicultura, puede aumentar la interdependencia entre los sistemas 
agrícolas y el medio ambiente. 

Ejemplo 2: Interconexión entre planificación urbana, transporte y sostenibilidad medioambiental: 
La elección de un modo de transporte u otro (coche, autobús, tren o bicicleta) afecta al sector 

energético y a la calidad del aire, creando un impacto medioambiental. Si una ciudad depende 
mayoritariamente del coche individual como modo principal de transporte, puede aumentar la 

contaminación atmosférica, la congestión del tráfico y el consumo de energía, lo que repercute en 

la salud pública y el medio ambiente. El desarrollo sostenible requiere la integración del uso del 

suelo, los medios de transporte alternativos y el respeto por el medio ambiente en los entornos 
urbanos, mientras que la comprensión de esta interdependencia fomenta ciudades sostenibles y 
resistentes.  

Un tercer principio de la sostenibilidad es la “sostenibilidad” en sí misma. En este contexto, la 
sostenibilidad implica el uso cuidadoso y responsable de los recursos. Los paradigmas incluyen el 

uso de fuentes de energía renovables, la adopción de prácticas respetuosas con el medio ambiente 

como la reducción de residuos, el reciclaje, la eficiencia energética, la aplicación de tecnologías de 

ahorro de agua, el uso de un abastecimiento ético y responsable de materiales, por ejemplo, apoyar 

y comprar productos de organizaciones socialmente beneficiosas y respetuosas con el medio 
ambiente, invertir en opciones de transporte de bajas emisiones, construir/reconstruir edificios con 

materiales de construcción ecológicos y adoptar iniciativas de responsabilidad social corporativa. 

Otro principio de la sostenibilidad es la Equidad y la Justicia. La sostenibilidad pretende garantizar 
que los recursos y las oportunidades se distribuyan equitativamente entre todos, 

independientemente de su origen o condición social. En relación con este principio, la participación 
y el compromiso de todas las partes interesadas son esenciales para garantizar que un producto, 

servicio o cualquier iniciativa empresarial, política o social sea diverso y satisfaga las necesidades 

de la comunidad en general. 

1.3. Sostenibilidad y sociedad. (Hacia la inclusión social) 

Una sociedad sostenible se define como aquella que garantiza la salud y la vitalidad de la vida 
humana, la cultura y el capital de la naturaleza, para las generaciones presentes y futuras 

(Vierderman, 1993). Es el proceso en el que la sociedad -políticos, emprendedores, consumidores, 

agentes financieros, responsables políticos y sociedad civil- trabaja conjuntamente para garantizar 

los objetivos de sostenibilidad. En otras palabras, todos los agentes implicados comparten la 
responsabilidad de garantizar una sociedad sostenible, es decir, el uso sostenible de recursos 

como el agua y la energía, la conservación de los recursos naturales, la salud pública y el bienestar, 
la igualdad de oportunidades y de acceso a servicios como la sanidad, el agua y el saneamiento, 

la educación y el empleo, el uso ético de recursos como productos, servicios y materias primas y 

de la tierra, así como la igualdad de género. 
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La responsabilidad individual desempeña un papel crucial, en el contexto de 

ser un consumidor o un productor responsable, reducir el daño a la naturaleza 
y a los recursos naturales haciendo un uso radical de los mismos y prevenir la 

contaminación. Tales acciones incluyen reducir el uso de plásticos, tirar la 
basura en contenedores, adoptar el principio de reducir-reutilizar-reciclar, 

conservar la energía y el agua, utilizar medios de transporte sostenibles, elegir 
productos sostenibles, apoyar los esfuerzos de conservación, minimizar el uso 

de productos químicos, etc.  

La responsabilidad organizativa se refiere a la contribución de las 

organizaciones, la sociedad civil y las empresas en la adopción de métodos 
y prácticas sostenibles con fines medioambientales y sociales. Esto incluye 

innovaciones sociales por parte de las empresas, iniciativas políticas, apoyo 
financiero por parte de los gobiernos para apoyar la adopción de iniciativas 

de sostenibilidad, acciones empresariales a través de la creación de 

productos, servicios y prácticas sostenibles, y un esfuerzo colectivo por parte 

de la sociedad para estimular los logros de la sostenibilidad. 

Ser responsable tanto individualmente como organizativamente contribuye a funcionar como una 

sociedad sostenible que, a su vez, propicia la inclusión social. En este sentido, una sociedad 
sostenible es pionera en la promoción del bienestar, así como de la igualdad y la justicia para todas 

las personas, independientemente de su condición racial, étnica, religiosa, académica, profesional, 

edad, discapacidad o condición social. En concreto, los elementos clave de la inclusión social en 

la sostenibilidad incluyen la promoción del derecho a: 

● Asignación equitativa de recursos como alimentos, agua y energía. 
 

● Acceso a la educación, como los programas educativos destinados a concienciar sobre la 
protección del medio ambiente, la justicia social y la igualdad. 

 
● Participación en diálogos públicos y en el desarrollo de la comunidad a través de la 

implicación de todos en los procedimientos de toma de decisiones. 

 

● Vivir y participar en la configuración de comunidades diversas para garantizar una economía 
próspera. 

 

● Acceso a servicios como atención sanitaria, educación, programas comunitarios para 

fortalecer el bienestar de todos los miembros de la comunidad. 

 

¿Cómo apoyan las empresas sostenibles la inclusión social? 

 ‘‘Las personas primero.’’ 

(United Nations’ Development Goals) 
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Cuando hablamos de empresas sostenibles, nos referimos a empresas que integran aspectos 

medioambientales y sociales en su modelo de negocio. El principal objetivo de una empresa de 

este tipo es crear un impacto positivo en al menos uno de los dos ámbitos. Además, su 

estrategia vital es promover el bienestar social beneficiando a la comunidad. Una empresa 

sostenible se adhiere a normas éticas, prácticas de sostenibilidad e inclusión social.  

En este sentido, sostenibilidad equivale a bienestar e igualdad. Por un lado, la sostenibilidad 

consiste en beneficiar el bienestar de las generaciones presentes y futuras. Por otro lado, en su 

núcleo se encuentran las ideas de fomentar la igualdad y la equidad entre todos, facilitando la 

diversidad y el compromiso de todas las personas. 

 

2.  Competencias técnicas (hard skills) y no técnicas (soft skills): 

2.1. Competencias técnicas (hard skills) y no técnicas (soft skills)  

Convertirse en emprendedor social requiere competencias y habilidades técnicas y no técnicas 

para apoyar la creación de una empresa sostenible y competitiva en el mercado laboral. Los 
trabajadores adquieren competencias duras a través de la educación formal, los programas de 

formación y la práctica. Las cualificaciones duras son capacidades específicas y mensurables 
necesarias para desempeñar un trabajo concreto, como la programación informática o el diseño 

gráfico. Los emprendedores evalúan las cualificaciones duras de un candidato antes de contratarlo, 

y algunas cualificaciones están más demandadas, lo que lleva a los emprendedores a recurrir a 

agencias de contratación o cazatalentos para cubrir puestos especializados. En cambio, las 

competencias interpersonales no pueden medirse. Por ejemplo, un médico necesitará 

competencias blandas como la empatía, la escucha activa y un buen trato con los pacientes, 

además de competencias duras como conocimientos médicos, interpretación de resultados de 
pruebas y comprensión de la anatomía. 

2.1.1. Colaboración y trabajo en equipo (team working)  

Trabajo en equipo: la capacidad de trabajar con éxito con otras personas para 

lograr un objetivo común, siendo capaz de aportar comentarios constructivos 

y de tomar decisiones con otras personas de forma eficaz sobre un asunto 

que implique tanto a nivel interno en una empresa como a nivel externo con 

socios, clientes o consumidores. 

Elementos de colaboración eficaz y trabajo en equipo: 

● Ser capaz de adaptarse a nuevos entornos con nuevas personas. 

● Ser capaz de comunicarse fácilmente y concentrarse en un objetivo compartido. 

● Exhibir dotes de liderazgo y compartir su experiencia única. 

● Establecer relaciones con diversos miembros del equipo. 

● Cumplir un plazo dentro del marco temporal dado. 
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● Comprender el valor del equipo. 

● Estar individualmente comprometido con lo que el equipo quiere lograr. 

● Tener líneas abiertas de comunicación con otros miembros del equipo. 

2.1.2. Pensamiento crítico (critical thinking) y resolución de problemas (problem-solving) 

Resolución de problemas (problem-solving): una habilidad que se consigue 

mediante la identificación de un problema, la detección de diferentes 

soluciones para resolver el problema específico, la elección de la mejor 

solución y la aplicación de la elegida. La resolución de problemas no puede 

conseguirse sin pensamiento crítico (critical thinking). 

Hay 7 Etapas hacia un proceso de resolución de problemas eficaz: 

 

1. Comprender la situación – identificar el problema. 

2. Efectuar un análisis del problema – ¿Por qué la situación es problemática? ¿qué podemos 

solucionar? ¿Cuáles son las causas más probables? ¿Cuál es el interés general? Para 

identificar las soluciones más adecuadas.  

3. Realizar soluciones – pensar en las soluciones posibles sin evaluarlas. 

4. Evaluar soluciones – identificar ventajas y desventajas. 

5. Seleccionar una(s) solución(es) – elegir la solución más adecuada en función desventajas y 

desventajas. 

6. Documentar la solución – anotar la solución.  
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7. Monitorear los resultados – valorar los resultados en largo plazo (por ejemplo 

experimentar la solución por algunos meses y después evaluarla) 

 

2.1.3. Adaptabilidad y flexibilidad 

La adaptabilidad se define como el concepto de ser capaz de adaptarse con 

flexibilidad a incertidumbres, acontecimientos inesperados y situaciones o 
comportamientos imprevistos. Ser adaptable significa ser flexible para gestionar el 

cambio. En el lugar de trabajo, las habilidades de adaptabilidad ayudan a negociar 

y a llegar a acuerdos con una actitud positiva. 

Basada en la teoría “I-ADAPT” (Adaptación Individual), derivada de la teoría de la supervivencia, la 

adaptación es la capacidad de cualquier organismo/especie para adaptarse a los cambios y 

ajustarse en función del tiempo. En el lugar de trabajo, el rendimiento adaptativo se da cuando una 
persona puede adaptarse a distintas situaciones alterando su comportamiento para responder 

mejor al entorno, los acontecimientos o el ambiente específicos. 

Adaptive Leadership, Eric Martin, 2018 (enlace: Adaptive Leadership - Introduction) 

 

 

 

 

¿Cuáles son los cambios habituales en el lugar de trabajo que requieren adaptabilidad y 

flexibilidad? 

● Cambios tecnológicos: En las sociedades y lugares de trabajo modernos, las herramientas 

tecnológicas prosperan día a día. Empleados y emprendedores deben adaptarse a los 

nuevos cambios en la forma de trabajar a un ritmo constante. Eso se hace más difícil para 

las generaciones mayores que crecieron en un mundo sin ordenadores y les cuesta más 

adaptarse a las nuevas formas. 

 
● Cambio del trabajo manufacturero al basado en el conocimiento: En los entornos de trabajo 

actuales, la experiencia laboral suele estar distribuida, y muchas veces las personas no solo 
tienen que realizar varias tareas a la vez, sino que deben reunirse con otros compañeros de 

distinta formación y experiencia para colaborar y resolver un problema relacionado con una 
empresa o un proyecto. Por lo tanto, no sólo el papel de la adaptabilidad a la hora de 

trabajar con otras personas se convierte en crucial, ya que los individuos a menudo tienen 
que trabajar con personas con diversos conocimientos e intereses, sino que también tienen 

que ser capaces de hacer frente a situaciones imprevistas de las tareas de trabajo con 

flexibilidad.  

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=pRFXu_jBJec&t=5s
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● Cambios económicos: La agitación política y económica o las perturbaciones financieras 

en los niveles organizativos afectan tanto a la mano de obra como a los emprendedores. 
Las personas deben adaptarse a nuevas situaciones y entornos económicos. 

 

2.1.4. Comunicación y creación del espíritu de equipo  

La comunicación es el proceso de intercambio de información entre 

individuos. La comunicación desempeña un papel fundamental en la 
creación de equipos, ya que está relacionada con el fomento de la confianza, 

la mejora de la comprensión y la colaboración. 

Tipos de Comunicación:  

 

a) Comunicación verbal 

● Habla: empleo de palabras pronunciadas para comunicar informaciones, ideas y 

emociones  

● Idioma 
● Elección de palabras 

b) Comunicación no verbal  
● Paralingüística: comunicación vocal pero diferente del habla (por ejemplo: tono de 

voz, ritmo y volumen del discurso, acentuación de las palabras, entonación)  

   
 

Mejore sus conocimientos tecnológicos, como la informática. 

Manténgase al día de los últimos avances. 

Esté abierto a nuevas ideas, inquietudes y opiniones, al tiempo que busca 

feedback. 

Mantenga una comunicación abierta con los demás miembros del equipo.  

Mejore otras competencias interpersonales como el trabajo en equipo, la 

comunicación, el liderazgo y la gestión del tiempo. 

Ser proactivo y tomar la iniciativa para encontrar una solución a un 

problema. 

Estar preparado para cualquier cambio incontrolable, como 

 ¿Cómo gestionar los cambios en el entorno laboral y ser más flexible? 
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● Contacto visual 

● Lenguaje corporal 
● Expresión facial  

● Distancia  

Entender las diferencias entre comunicación verbal y no verbal ayuda a comprender la importancia 

de todos los parámetros a la hora de transmitir un mensaje a nuestro(s) interlocutor(es). Piensa en 
una situación en la que se emite vocalmente el mismo mensaje, por ejemplo, "No estoy de acuerdo 

contigo", o se dice "De acuerdo", pero los interlocutores utilizan una comunicación no verbal 
diferente. ¿Qué mensaje enviarán a su(s) interlocutor(es) si no utilizan el contacto visual, si se 

pasean por la sala, hablan alto o en un tono muy bajo?  

En los entornos de trabajo, el uso y la elección de la comunicación verbal y no verbal son cruciales 

para facilitar el entendimiento entre los miembros de un equipo, mejorar la colaboración y el trabajo 
en equipo, lograr la resolución de problemas, evitar conflictos mientras se trabaja en beneficio de 

una empresa o un proyecto.  

Comunicación verbal y no verbal eficaz en contextos laborales: 

● Organizar los pensamientos para reducir las pausas incómodas al hablar.  
● Utiliza las palabras adecuadas para transmitir el mensaje con claridad.  

● Evitar las opiniones subjetivas. 

● Pensar en el(los) interlocutor(es). ¿Cuál es tu experiencia y conocimientos 

sobre el tema? 

● Mantener el contacto visual con el interlocutor. 
● Utilizar gestos, expresiones faciales y lenguaje corporal adecuados. 

● Variar el tono vocal para evitar hablar con voz monótona. 
● Estar atento a las incoherencias entre la comunicación verbal y no verbal (no tener bienestar 

psicológico y/o físico lleva a centrarse en los aspectos negativos de una conversación 

enviando señales no verbales poco atentas). 

2.2. Habilidades y competencias muy valoradas/necesarias en el mundo empresarial 

El “NADINE MODEL”, desarrollado en el marco del programa de investigación e innovación Horizon 
2020 de la UE (en virtud del acuerdo de subvención nº 822601), puede ser utilizado para evaluar 

las competencias interpersonales. Estas competencias se articulan en 4 escalas y 19 soft skills 

específicas:  
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a) Competencias interpersonales 
● Interacción social 

● Trabajo en equipo 

● Conocimientos interculturales 

● Enfrentarse con la autoridad  

● Extraversión   

● “Creo que cooperar es siempre mejor que competer”; “Soy capaz de solucionar a 

problemas y resolver discusiones con otras personas” etc. 

b) Competencias organizativas  
● Trabajar de manera eficaz 
● Gestión eficaz del tiempo 

● Trabajar de manera independente  
● “Dedico el tiempo adecuado para controlar un proyecto, antes de considerarlo terminado”; 

“Cuando realizo una tarea, siempre intento respetar las fechas limite” etc. 

c) Habilidades personales 
● Adaptación   

● Responsabilidad  

● Voluntad de aprender 

● Capacidad de trabajar bajo situaciones de estrés  
● “Tiendo a sentirme inquieto si la situación cambia muy rápidamente”; “Soy capaz de 

controlar mis reacciones, también cuando estoy nervioso”; “Normalmente, no pierdo la 

paciencia” etc. 

d) Habilidades de emprendimiento 
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● Creatividad 
● Habilidades de gestión económica y financiera  

● Proactividad  
● Tolerancia al riesgo 
● Inclinación al liderazgo 

También el Marco Europeo de Competencias Empresariales (European Entrepreneurship 

Competence Framework, EntreComp) de la UE define las capacidades y competencias que se 
consideran esenciales para que todo el mundo desarrolle una mentalidad empresarial y define las 

siguientes capacidades.  

Enlace: https://iefp.eapn.pt/docs/AE1_Quadro_Europeu_competencias_digitais.pdf 

 

2.3. Competencias interculturales (y por qué son necesarias) 

Las competencias interculturales se refieren a las habilidades y capacidades para 

comprender, respetar, interactuar y comunicarse con otras personas 

independientemente de su origen cultural. Como afirma Dara Deardorff, "las 

competencias interculturales son aquellas actitudes, conocimientos y habilidades 

que conforman la capacidad de una persona para llevarse bien, trabajar y aprender 

con personas de diversas culturas". 

Competencias interculturales para el Desarrollo Sostenible 

Como se ha mostrado anteriormente, un principio de la sostenibilidad es la Equidad y la Justicia 
para que se respeten los principios de igualdad de derechos (por ejemplo, el derecho a la 

educación, los servicios sanitarios y los programas comunitarios), la promoción de la diversidad en 
la comunidad y la participación de todos en el proceso de toma de decisiones para lograr el 

bienestar común.  

Una empresa sostenible sitúa a las personas en el centro de su concepto. La diversidad se 

encuentra en su núcleo. En su concepto fundamental, la diversidad en las empresas sostenibles 

puede aportar innovación y nuevas ideas, apertura del mercado y ayudar a las empresas a alcanzar 

objetivos corporativos como la resiliencia y la creación de valor para los clientes. La diversidad se 

aleja de tener un equipo heterogéneo en el que la edad, el género, el origen étnico, las 

características culturales, la religión o la orientación sexual son las mismas en todos los miembros 

del equipo y, en su lugar, promueve la diversidad como principio para la sostenibilidad social. Así 

https://iefp.eapn.pt/docs/AE1_Quadro_Europeu_competencias_digitais.pdf
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pues, el desarrollo de competencias interculturales reviste una gran importancia 

para el desarrollo sostenible.  

 

3.  Capacidad de negociación: 

3.1. Definición de negociación   

La negociación es el proceso de comunicar con otra persona para realizar 
un acuerdo con ella. Es una práctica que exige habilidades comunicativas 

eficaces, flexibilidad y resolución de problemas. En el ámbito empresarial, 
las negociaciones se refieren a las entidades corporativas, los empleados y 

los clientes de las empresas. 

Conceptos fundamentales de la negociación eficaz: 

● Comunicación verbal y no verbal eficaz.  
● Capacidad de escuchar. 
● Adaptación y flexibilidad. 

3.2. ¿Competencia técnica (hard skill) o no técnica (soft skill)? (La negociación como 

conjunto de competencias) 

La negociación como habilidad dura demuestra: 

● Estrategia: El pensamiento estratégico implica la capacidad de analizar situaciones 

complejas, anticipar posibles resultados y desarrollar planes eficaces para alcanzar 

objetivos específicos. A menudo requiere una comprensión exhaustiva de los objetivos, 

puntos fuertes, debilidades, oportunidades y amenazas de la organización, así como la 

capacidad de tomar decisiones que se alineen con los objetivos a largo plazo. El 
pensamiento estratégico es crucial para que los líderes y los responsables de la toma de 

decisiones dirijan sus organizaciones en la dirección correcta. 

● Análisis: Las habilidades analíticas se refieren a la capacidad de recopilar, interpretar y 

evaluar datos para comprender patrones, tendencias y relaciones. Esto incluye la 
capacidad de descomponer problemas complejos en componentes más pequeños, 

identificar cuestiones clave y evaluar diversos factores para llegar a conclusiones lógicas. 
Una sólida capacidad analítica es vital en campos como el análisis de datos, la 

investigación de mercados, el análisis financiero y la investigación científica. 

● Pensamiento crítico (critical thinking): El pensamiento crítico implica evaluar objetivamente 

la información, los argumentos y las pruebas para formar juicios o decisiones bien 

razonados, y requiere la capacidad de cuestionar supuestos, identificar sesgos y 

considerar perspectivas alternativas. Las personas que piensan de manera critica pueden 
evaluar la validez de las afirmaciones, reconocer las incoherencias lógicas y tomar 

decisiones informadas basadas en un razonamiento sólido. Esta habilidad es crucial en 

diversos ámbitos profesionales, como la resolución de problemas, la toma de decisiones y 

la comunicación eficaz. 
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La negociación, como competencia no técnica (soft skill), requiere: 

● Habilidad de escucha activa: Emplear la escucha activa dedicando toda la atención, 

reconociendo la comprensión mediante el asentimiento y consolidando los elementos 

esenciales para garantizar la lucidez. 

● Retroalimentación constructiva: Ofrecer comentarios precisos, rápidos y centrados en la 

mejora.   Preséntelo de forma optimista, destacando tanto los puntos fuertes como los 

aspectos susceptibles de mejora. 

● Comunicación verbal: Claridad y Brevedad: Emplee un lenguaje sin ambigüedades para 

expresar eficazmente su punto de vista. Elimine la terminología técnica y la vaguedad, 

asegurándose de que su información es comprensible para todos. 

● Comunicación no verbal: Lenguaje corporal, expresiones faciales, tono y ritmo de la voz 

para asegurarse de que se ajustan al mensaje que una persona desea transmitir. 

● Resolución de conflictos: Hacer hincapié en la importancia de resolver eficazmente los 

problemas de forma positiva y productiva. La resolución positiva de los desacuerdos 

fomenta una mejor comunicación, fortalece las conexiones y aumenta la cohesión del 

equipo. El objetivo no es erradicar los conflictos, sino convertirlos en ocasiones para 

adquirir conocimientos y fomentar la cooperación. 

3.3. El proceso de negociación  

En el proceso negocial hay 5 etapas, según Jeff Cochran: 

 

   

Investigar, comprender y analizar la información  1. Preparar, sondear y proponer: 

Comunicar con el interlocutor, conocer la otra parte, 
construir una atmósfera positiva aplicando capacidad de 

adaptabilidad y escucha activa. 

 
2. Definir las normas básicas e 

intercambiar información 

Tomar tiempo para reflexionar sobre lo que se ha dicho 
para pedir las aclaraciones necesarias.  3. Clarificar 

Buscar la mejor solución aplicando habilidades de 
resolución de problemas. Aplicar una comunicación no 

verbal eficaz al proponer y debatir. 

 
4. Negociación y resolución de 

problemas 

Acordarse y firmar un contrato  5. Concluir y implementar 
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3.4. Negociación y resolución de conflictos 

La negociación en relación con la resolución de conflictos proporciona un enfoque constructivo 

para resolver problemas e identificar soluciones mutuas. Ser capaz de negociar implica que una 

persona comprende, valora y actúa en función de las preocupaciones e intereses de los demás. 

Para negociar eficazmente, se requiere una comunicación abierta y constructiva. Las personas 

implicadas deben sentirse capacitadas para discutir sus preocupaciones y puntos de vista sobre 

un asunto. En segundo lugar, las dos (o más) partes que participan activamente en el proceso de 

negociación pueden identificar intereses comunes tras las discusiones, lo que beneficiará la 

identificación de soluciones aplicables. Encontrar un terreno común tras las discusiones 
constructivas reducirá los conflictos y fomentará un sentido de colaboración. Este proceso 

permitirá a todas las partes comprender los puntos de vista y las motivaciones de los demás para 

fomentar la empatía y el respeto mutuo.  

Negociación = “dar y recibir” 

El concepto “dar y recibir” implica reciprocidad, la creación de confianza, el equilibrio de intereses 

y la creación de soluciones beneficiosas para todos. Este enfoque fomenta la colaboración, la 

comunicación eficaz y un entorno más armonioso en diversos contextos, incluidas las 

negociaciones y las relaciones interpersonales. 

 

 

 

 

 

4.  Negociación sostenible: 
4.1. Beneficios de la negociación sostenible 

Se habla de negociación sostenible cuando un emprendedor entabla negociaciones para 
beneficiarse de las relaciones entre él y otras organizaciones a largo plazo. El objetivo principal es 

establecer beneficios duraderos mediante formas de colaboración para lograr la sostenibilidad 
medioambiental, social y económica. Los beneficios se atribuyen a: 

● Creación de valor a largo plazo: Las negociaciones sostenibles se centran en la creación de 

valor que perdure más allá del acuerdo inmediato. Esto puede conducir al desarrollo de 
relaciones duraderas, una mayor confianza y cooperación entre las partes. 

● Responsabilidad social: Las negociaciones sostenibles suelen implicar consideraciones 
sobre el bienestar de las comunidades y las partes interesadas. Esto puede conducir a la 
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aplicación de prácticas laborales justas, iniciativas de participación 
comunitaria y apoyo a programas de desarrollo social, fomentando así un impacto social 
positivo. 

● Mejora de la reputación y la imagen de marca: Las organizaciones que priorizan las 
prácticas de negociación sostenibles tienden a forjarse una reputación positiva y a mejorar 

su imagen de marca. Esto puede atraer a consumidores, inversores y socios con conciencia 
social, lo que conduce a una mayor competitividad en el mercado y a una mejora de los 

resultados financieros. 

● Mitigación de riesgos: Integrar la sostenibilidad en las negociaciones ayuda a identificar y 

mitigar los riesgos potenciales asociados a factores medioambientales, sociales y de 

gobernanza. Al abordar estos riesgos de forma proactiva, las partes pueden evitar futuras 

responsabilidades y consecuencias negativas, garantizando así la estabilidad y la resiliencia 

a largo plazo. 

● Innovación y adaptación: Las negociaciones sostenibles fomentan el pensamiento 

innovador y la adaptación a la dinámica cambiante del mercado. Al fomentar una cultura de 

mejora continua e innovación sostenible, las organizaciones pueden adelantarse a los 

acontecimientos y aprovechar las oportunidades emergentes, lo que conduce al 
crecimiento y el éxito a largo plazo. 

4.2. Retos de la negociación  

Como ya se ha señalado, la negociación es un procedimiento exigente que requiere que las 

partes implicadas en el proceso de negociación lleguen a un acuerdo mutuo. Esto, a su vez, 

conlleva numerosas preocupaciones e implicaciones. Algunos ejemplos de retos son: 

● Barreras en la comunicación: Diferencias lingüísticas o culturales que pueden dar lugar a 

interpretaciones erróneas. 

● Diferentes intereses y deseos: Cuando dos posiciones son muy diferentes entre sí, 

pueden surgir disputas y la negociación puede decaer. 

● Gestión emocional: Cuando la adaptabilidad y la flexibilidad se reducen o surgen 

conflictos de intereses, aumenta el estrés emocional que lleva a la toma de decisiones 

irracionales. 

● Gestión del tiempo: Las negociaciones pueden ser sensibles al tiempo y exigen llegar a un 

acuerdo en un plazo ajustado. 

● Conciencia limitada: El proceso de negociación enumera como primer paso la 

investigación y el análisis del tema a tratar (*ver sección 2.3). Cuando la información y los 

conocimientos son incompletos o inexactos, se producen dificultades para llegar a una 

decisión, con graves consecuencias para la empresa, el proyecto o el asunto en 

discusión. 

 

 

 

 



 

SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577 

The European Commission’s support for the production of this publication 

does not constitute an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, 

and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein. 

 

17 

   

 
 

 

4.3. Impacto de la negociación sostenible. Creación de equipos/comunidades/redes 

sostenibles.  

Impacto de la negociación sostenible en el medio ambiente: 

● Las negociaciones sostenibles dan prioridad a las prácticas ecológicas y promueven 

decisiones responsables con el medio ambiente, lo que conduce a la reducción del impacto 

ambiental.  

● La negociación sostenible promueve el cumplimiento de la normativa medioambiental y las 

normas éticas. 

Impacto de la negociación sostenible en la comunidad: 

● Las negociaciones sostenibles tienen en cuenta la protección de los derechos humanos, la 

cohesión de la comunidad y el desarrollo, facilitando una sociedad más equitativa e 

inclusiva. 

Impacto de la negociación sostenible en la empresa/organización: 

● La negociación sostenible fomenta las prácticas empresariales éticas, la transparencia y la 

rendición de cuentas, lo que conduce a una mayor confianza entre las partes interesadas. 

● La negociación sostenible fomenta una reputación positiva para las empresas y 
organizaciones, al tiempo que crea oportunidades para que las organizaciones colaboren 

con otras organizaciones. 
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