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M3 - | gyvenimg orientuotas verslo modelis.
Tvarumo verteés pasiulymo testavimas ir tvarumo
kompaso kurimas

Kurso aprasymas:

Siame modulyje nagrinéjami j gyvenima orientuoti verslo modeliai ir tvarumo vertés pasidlymas.
Besimokantieji bus supazindinti su pagrindiniais j gyvenimg orientuoty modeliy aspektais, tokiais
kaip tvarumas, bendros vertés kirimas, ilgalaiké orientacija ir gebéjimas prisitaikyti. Jie nagrinés
realaus gyvenimo pavyzdzius, supras nauda, pavyzdziui, geresne prekeés Zenklo reputacijg ir ilgalaik|

reikalavimams.

Kurse taip pat aptariamas tvarumo vertés pasidlymas, mokoma metody, kaip jj patikrinti atliekant
rinkos tyrimus ir klienty jZzvalgas. Bus pristatytas ,, Tvarumo kompasas® - jrankis, padedantis jmonéms
siekti tvarumo, o praktinis taikymas bus demonstruojamas atliekant konkreciy atvejy tyrimus. Be to,

dalyviai susipazins su ateities tendencijomis ir iSSUkiais, susijusiais su j gyvenimg orientuotais verslo
modeliais ir tvarumu.

Kurso tikslai:
I. Suprasti j gyvenimg orientuoty verslo modeliy apibrézimg, pagrindines savybes, naudg ir
II. 18nagrinéti realius verslo pavyzdzZius, kuriuose taikomi j gyvenimg orientuoti modeliai, ir
iSstudijuoti jy sékmes istorijas.
lll. Suzinoti, kokie zingsniai atliekami diegiant j gyvenima orientuoto verslo model.
IV. Suvokti tvarumo vertés pasitlymo koncepcijg ir reikSme bei jo tikrinimo metodus.
V. Suzinoti apie tvarumo kompasg, jo sudedamagsias dalis ir tai, kaip jis gali padéti jmonéms
siekti tvarumo.
VI. Suzinoti, kaip naudoti tvarumo kompasg kaip priemone vertés pasitlymui testuoti ir
tobulinti.
VII. ISnagrinéti sékmingo tvarumo kompaso ir j gyvenimag orientuoty verslo modeliy taikymo
pavyzdzius
VIIl. Suprasti ateities tendencijas ir i88Ukius, susijusius su j gyvenimg orientuotais verslo
modeliais, tvarumo vertés pasitlymo testavimu ir darnaus vystymosi kompaso pritaikymu.
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1. Jvadas

Siandieninéje spardiai besikeigiangioje verslo aplinkoje bitinybé integruoti tvarumg j pagrindines
verslo operacijas dar niekada nebuvo tokia svarbi. Siame skyriuje pateikiamos pagrindinés Zinios ir
supratimas, batini pereinant prie j gyvenimg orientuoty verslo modeliy (angl. Life-centered business
models). Gilindamiesi j tvarumo sudétingumg ir jo neabejoting svarbg misy planetos ateiciai,
siekiame suteikti jums jrankiy ir perspektyvy, reikalingy naujovéms ir lyderystei ekologiSkai
sgmoningoje rinkoje.

1.1. ]vadas apie tvarumg

Tvarumas yra esminé sgvoka, sudaranti atsakingos verslo praktikos pagrindg. Tvarumas i§ esmés
reiSkia dabarties poreikiy tenkinimg nekenkiant ateities karty galimybéms patenkinti savo poreikius.
Ji apima etinius, aplinkosauginius ir ekonominius aspektus,
pabrézZiant Zmoniy, planetos ir pelno i8saugojimo svarbg. Verslo kontekste tvarumas neapsiriboja
vien pelno siekimu, bet apima platesne socialine ir aplinkosaugine atsakomybe.

Jtraukiant tvarumg j jmonés strategijg gali kilti daug klausimuy:
¢ Kaip matuoti tvarumg?
e Kaip pasiekti, kad tvarumas buty naudingas jasy verslui?
e Kaip apibrézti savo jmonés tvaruma?

Jmonéms tenka lemiamas vaidmuo pereinant prie tvaresnés
ateities. Jos turi iStekliy, jtakos ir inovaciniy gebéjimy, kad galéty
svariai prisidéti prie tvarumo. Tvarumo pagrindas yra pusiausvyra
tarp to, kas daznai vadinama , triguba apatine linija“ (angl. Triple
Bottom Line, TBL): Zmonés, planeta ir pelnas. Triguba apating linija - tai verslo
koncepcija, pagal kurig jmonés
turéty jsipareigoti vertinti ne tik
finansinius rezultatus, bet ir savo
socialinj poveikj bei poveikj

Koks yra trigubos apatinés
linijos (TAL) principas?

.1riguba apatiné linija“ yra viena i$ pagrindiniy sistemy, kurias
jmonés naudoja siekdamos jvertinti pelng, gaunamg taikant jmoniy o . ) o
. . . C e e aplinkai, o ne vien orientuotis |
tvarumo sprendlmus. '!'allkant .,,t.rlgubos apatinés Imuosl metoda pelno gavima ar standartine
praSoma pazvelgti ne tik | tradicinj verslo rezultata, bet ir j pelna, | ;natine linijg".
kurj jasy jmoné gauna socialiniu, aplinkosauginiu ir ekonominiu
pozitriu. Verslo vertinimas taikant trigubos apatinés linijos metoda
yra vienas geriausiy rodikliy, rodanciy, kiek jasy verslas yra tvarus
ir koks iS tikryjy yra pelningas.

Saltinis: Miller, K. (2020, December 8).
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TAL (ang. TBL) - tai sistema, kuri tarnauja kaip tvarumo kompasas. 1994 m. Johnas Elkingtonas
sukdré TAL kaip apskaitos sistema. J. Elkingtonas buvo verslininkas ir autorius. TAL tikslas - jtraukti
tvarig apskaitg | verslg, t. y. socialinius, aplinkosaugos ir ekonominius aspektus. Didéjant
visuomenés spaudimui, visos jmonés nori atrodyti ekologiSkos. Taciau ne visos nori aukoti pelng.

Trigubos apatinés linijos sistema padeda organizacijai suvokti savo atsakomybe prie$ visuomene ir
ekologijg. Tai reiSkia atsakomybe uz bendrg jmonés verslo praktikos poveikj ir indélj j nepelningus
aspektus. TAL sistema informuoja apie verslo praktikg ir sprendimy priémima, skatindama jmones
subalansuoti Siuos tris aspektus, kad baty sukurta darni ir tvari ateitis.
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Paveikslas 1. Trigubos apatinés linijos sistema (Chamberlain A., 2023)

TAL apima tris pagrindinius aspektus:

- Zmoneés (socialinis tvarumas): Sis aspektas skirtas socialiniam verslo veiklos poveikiui.
Jis apima tokius aspektus kaip darbuotojy gerove, bendruomenés dalyvavimas ir platesné
verslo nauda visuomenei. Tai jmoniy socialinés atsakomybés (JSA) dalis, jmonés turi sutelkti
démesj j bendruomene, socialine aplinkg ir vidinius iSteklius. Tai matuojama investicijomis j
darbo uZzmokestj ir jmonés i§ to gaunamu pelnu.

- Planeta (aplinkosauginis tvarumas): Aplinkosauginis tvarumo aspektas susijes su verslo
veiklos poveikiu gamtos pasauliui. Jis apima ekologine atsakomybe, iStekliy tausojimag ir
pastangas kuo labiau sumazinti zalg aplinkai.

- Pelnas (ekonominis tvarumas): Ekonominiu aspektu vertinami jmonés finansiniai
rezultatai ir pelningumas. Be to, juo vertinamas verslo indélis j bendrg ekonomikg ir jo
pramonés Sakos augima. Nors pelnas iSlieka labai svarbus, TAL sistemoje pripazjstama, kad
ekonominé sékmé turéty bati pasiekiama darnoje su Zmonémis ir planeta, o ne jy sgskaita.
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Kodél verta taikyti trigubos apatinés linijos metoda? Taikydami trigubos apatinés linijos metoda,
savo verslg galite iSplésti, kaip jis supranta savo padétj dabartinéje ekonomikoje ir savo gebéjima
iSgyventi ateityje. Jmonés tvarumas matuoja jusy gebeéjima neribotg laikg testi verslg, atsizvelgiant
j jusy poveikj aplinkai, santykius su bendruomene ir indélj j ekonomika. IS tikryjy visi trys veiksniai
vaidina svarby vaidmenj nustatant, ar jiasy jmoné gali iSlikti ir gauti pelno - joks atskiras galutinis
rezultatas negali iSlaikyti verslo vienas.

1.2. ] gyvenimag orientuoti verslo modeliai

] gyvenimg orientuoti verslo modeliai - tai paradigmos pokytis prekybos pasaulyje. Jie skirti ne tik
dabartinés, bet ir bisimy karty poreikiams tenkinti. Sie modeliai neapsiriboja tradiciniais | pelng
orientuotais metodais, o pabréZia tvarumg, socialine atsakomybe ir ilgalaikj gyvybinguma.

] gyvenima orientuoto verslo modelis apima ne tik jprastinj trigubo pelno, Zmoniy ir planetos principa,
bet ir integruoja jmonés poveikj visoms gyvoms sistemoms | pagrindine jos veiklg. Sis modelis
grindZziamas tvarumo, etinés atsakomybeés ir ekologinés pusiausvyros principais, juo siekiama
sukurti holistine ir ilgalaike verte.

] gyvenimg orientuotiems verslo modeliams budingi Sie bruozai:

- isipareigojimas rapintis aplinkosauga.

- démesys socialiniam poveikiui ir gerovei.

- ligalaiké perspektyva, kurioje tvarumas vertinamas labiau nei trumpalaiké nauda.
- Gilus etiniy vertybiy integravimas j verslo praktika.

| gyvenimg orientuotas verslas pripazjsta, kad investuodamas j Zmoniy ir planetos gerove gali
uzsitikrinti ilgalaike finansine sékme. Jos gali klestéti pasaulyje, kuriame tvarumas yra svarbiausia.

Pagal §j modelj kiekvienas jmonés ekosistemos narys turéty turéti galimybe vienaip ar kitaip gauti
naudos i$ savo dalyvavimo gyvavimo ciklo ekosistemoje.

; SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozidrj, todél Europos Komisija, jos
institucijos ir Svietimo mainy paramos fondas negali bati laikomi atsakingi uz Sios medziagos turinj ir bet kokj pateikiamos informacijos
naudojima.

5


https://pre-sustainability.com/news/creating-shared-value-requires-shared-valuation
https://pre-sustainability.com/news/creating-shared-value-requires-shared-valuation

S Co-funded by @

*
* -
Bt the European Union o CALEUP
sociAL EntrepreneUrshiP
@
(LN |
=
Collaborative
Interconnect Win-win

% Principles

‘ Interactive
® ® ommunication

Ay
o= \ /m a®rg®

Tools

' o000
;ﬁ‘ Design Structure ﬁ% Community structure
Design team Why and who
(Toolkit) / Offer \
AR - S e Reciprocal /
Activities h
m Give and take
' Values €
Social Economic

Environmental

¥

Paveikslas 2. | gyvenima orientuotas verslo modelis (Mieras, E., 2015)

Pagridinés savybés:

Holistinis vertés kidrimas: PrieSingai nei tradiciniai modeliai, orientuoti tik j finansine nauda, j
gyvenimg orientuotos jmonés siekia kurti verte, kuri bty naudinga aplinkai, visuomenei ir
ekonomikai.

Tvarumas ir atsparumas: Siuose modeliuose pirmenybé teikiama ilgalaikiam tvarumui, o ne

v v o—

o FEtiSka praktika: Etiniai aspektai yra svarbiausi, jais vadovaujamasi priimant sprendimus,
daugiausia démesio skiriant sgziningumui, teisingumui ir pagarbai visoms gyvybés formoms.

e Jtraukimas ir jvairové: |vairové ir jtrauktis, uztikrinant, kad nauda baty placiai dalijamasi tarp
bendruomeniy ir ekosistemy.

e Atkuriamoji veikla: | gyvenimg orientuotas verslas daznai taiko regeneracine praktika, kuria
atkuriamos ir atjauninamos ekosistemos, o ne naikinamos.

Nauda:

o Geresné prekés zenklo reputacija: sipareigojimas laikytis j gyvenimg orientuotos praktikos
gali gerokai pagerinti jmonés jvaizd;j ir patrauklumg sgmoningiems vartotojams.

e Atsparumas pasauliniams iSSukiams: |Jmonés, kurios taiko tvarig praktikg, yra geriau
pasirengusios spresti tokius iSStkius kaip klimato kaita ir iStekliy trGkumas.

o llgalaikis pelningumas: Démesys tvarumui gali lemti ilgalaikj pelningumg dél efektyvumo,
naujoviy ir klienty lojalumo.

e Teigiamas socialinis ir aplinkosauginis poveikis: Be finansinés naudos, j gyvenima orientuoti

modeliai teigiamai veikia visuomene ir planetg, uZtikrindami gyvybingg pasaulj ateities
kartoms.

SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
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ISSakiai:
¢ |gyvendinimo iSlaidos: Peréjimas prie j gyvenimg orientuoto modelio gali kainuoti brangiai,
ypac jau jsitvirtinusioms ir tradicine praktikg taikancioms jmonéms.

o Vertinimas ir ataskaity teikimas: Kiekybinis poveikio gyvybei ir ekosistemoms jvertinimas yra
iSSdkis, reikalaujantis iSsamiy ir daznai sudétingy ataskaity teikimo sistemy.

o Konkurencija rinkoje: Gali bati sunku konkuruoti su jmonémis, kurios nesilaiko j gyvenimg
orientuoty principy, ypac kainy ir rinkos dalies atzvilgiu.

¢ Reikalingi kultdriniai pokyciai: | gyvenimg orientuoto poziirio diegimas reikalauja reikSmingy
kultdriniy pokyciy organizacijoje, o tam reikia jsipareigoti visais lygmenimis.

| gyvenima orientuotuoty verslio modeliy ateities tendencijos:

o Pazangiyjy technologijy integravimas: Daikty internetas: dirbtinio intelekto, bloky grandinés
ir daikty interneto technologijy integracija padidins j gyvenimg orientuoty verslo modeliy
efektyvuma ir skaidrumg. Sios technologijos gali optimizuoti i$tekliy naudojimg, padidinti
tiekimo grandinés skaidrumg ir sudaryti saglygas tvaresniems gamybos ir vartojimo
modeliams.

e Démesys Ziedinei ekonomikai: Daugiau démesio bus skiriama ziedinés ekonomikos
principams, pereinant nuo perdirbimo prie i5 esmeés tvariy produkty ir paslaugy karimo,
akcentuojant pakartotinj naudojimg, remontg ir perdirbima.

o Regeneracine praktika: |monés vis dazniau taikys regeneracine praktika, kuria atkuriami,
atnaujinami ar atgaivinami energijos ir medziagy Saltiniai, neapsiribojant tvarumu ir darant
teigiama poveikj aplinkai.

o Bendradarbiavimo ekosistemos: |monés, bendradarbiaudamos jvairiose pramonés Sakose ir

v v o—

verslo ekosistemy tendencijg.

Realus pavyzdziai:
Kad suprastume praktine j gyvenimg orientuoty verslo modeliy reik§me, panagrinékime
keletg realiy jmoniy, kurios sékmingai taiko Siuos principus, pavyzdziy.

Atvejo analizé 1: Patagonia (https://www.patagonia.com/home/)

,Patagonia“, lauko drabuziy bendrové, yra puikus | gyvenimag
orientuoto verslo pavyzdys. Ji teikia pirmenybe aplinkos tvarumui,

remia sgziningg darbo praktikg ir aktyviai pasisako uz klimato kaitg.

Dél Siy vertybiy laikymosi ,Patagonia“ ne tik jgijo lojaliy klienty, bet ir patagoniaﬁ

uzdirbo pelna.
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Atvejo analizé 2: Interface (https://www.interface.com/US/en-US.html)

Pasauliné kilimy gamintoja ,Interface” pakeité savo veiklg, kad tapty

tvarumo lydere. Ji uzsibrézé ambicingus tikslus iki 2020 m. panaikinti @
bet kokj neigiamg poveikj aplinkai. Sis jsipareigojimas lémé I nte r a ce
inovacijas, kurios sumazino atlieky, energijos suvartojimg ir Siltnamio

efektg sukelian€iy dujy iSmetima.

Sie pavyzdziai rodo, kad j gyvenima orientuoti verslo modeliai gali ne tik daryti teigiamg poveikj
visuomenei ir aplinkai, bet ir sukurti konkurencinj pranasSuma rinkoje.

| gyvenima orientuoto verslo modelio diegimo zingsniai

e Vertinimas ir planavimas: )vertinkite dabartinj savo verslo poveikj aplinkai ir visuomenei.
Sukurkite strateginj plang, atitinkantj j gyvenimg orientuotus principus.

e Suinteresuotyjy $aliy jtraukimas: ]traukite suinteresuotgsias Salis, jskaitant darbuotojus,
klientus ir tiekéjus, j peréjimo procesa. Jy indélis ir pritarimas yra labai svarbas.

e Jgyvendinkite tvarig praktikg: Pereikite prie tvariy tiekimo, gamybos ir veiklos budy.
Investuokite j atsinaujinanciajg energija, atlieky mazinimg ir etiSkg darbo praktika.

o Skaidrumas ir ataskaity teikimas: Skaidriai informuokite apie savo praktikg ir pazanga.
Priimkite iSsamius ataskaity teikimo standartus, kuriuose atsizvelgiama j ekologinj ir socialinj
poveik|.

¢ Nuolatinis tobuléjimas: |sisavinkite nuolatinio tobuléjimo mastysena, reguliariai vertinkite ir
koreguokite praktikg, kad padidintuméte jos poveikj gyvybei.

] gyvenima orientuoto verslo modelio diegimas yra ne tik strateginis Siuolaikiniy jmoniy pasirinkimas,
bet ir bdtina evoliucija siekiant uZtikrinti misy planetos ir ateities karty islikimg ir klestejima.
Jgyvendindamos §j modelj jmonés gali tapti tvaraus, teisingo ir klestincio pasaulio visoms gyvybés
formoms lyderémis.

2. ] gyvenimg orientuoto verslo modeliai

Siais laikais, kai vartotojai, investuotojai ir reguliavimo institucijos vis daZniau teikia pirmenybe
tvarumui, gebéjimas suformuluoti ir pateikti jtikinamg tvarumo vertés pasitlymg tapo pagrindiniu
jmoniy skiriamuoju bruoZu. Siame skyriuje daugiausia démesio skiriama strateginiam tvarumo vertés
pasitlymy, atitinkanCiy rinkos poreikius ir platesnius aplinkosaugos, socialinés geroves ir
ekonomikos augimo tikslus, kdrimui ir tobulinimui.
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Tvarumo vertés pasitlymo apibrézimas

Tvarumo vertés pasialymo (TVP) svarba tampa akivaizdi, jei atsizvelgsime j tai, kad Siuolaikiniai
vartotojai vis labiau ripinasi savo sprendimy pirkti poveikiu aplinkai ir visuomenei. Jie ieSko produkty
ir paslaugy, kurie ne tik tenkinty jy poreikius, bet ir atitikty jy vertybes. SVP yra platesnis uz
tradicinius vertés pasialymus, nes Salia ekonominiy aspekty pabrézia aplinkosauginius ir socialinius
aspektus.

Tvarumo vertés pasiulymas (TVP) iSreiSkia unikalig verte, kurig jmoné sidlo savo klientams, nes yra
jsipareigojusi siekti tvarumo. Norint apibrézti TVP, reikia gerai suprasti, kg tvarumas reiSkia josy
verslui, klientams ir platesnei bendruomenei. Stai pagrindiniai Zingsniai, kuriuos reikéty apsvarstyti:

1.

Suprasti tiksline auditorijg. Efektyvaus tvarumo vertés pasitlymo kdrimas prasideda nuo
tikslinés auditorijos supratimo. Skirtingi klienty segmentai turi skirtingus tvarumo poreikius ir
lokesgius. Siy segmenty ir jy specifiniy reikalavimy nustatymas yra labai svarbus, norint
pritaikyti savo vertés pasitlyma.

Tvarumo supratimas jusy kontekste. Kitas Zingsnis apibréziant TVP - suprasti, kg
tvarumas reiskia jusy pramonés Sakos, jmoneés ir klienty kontekste. Tam reikia nustatyti
pagrindines aplinkos ir socialines problemas, kurias jlsy verslas veikia arba kurioms daro
jtakg. Vieniems tai gali reiksti démesj anglies dioksido pédsaky mazinimui, kitiems -
sgziningos darbo praktikos uZztikrinimg arba prisidéjimg prie bendruomeniy ekonominio
vystymosi.

Klienty poreikiy ir likeséiy nustatymas. Labai svarbu suprasti savo klienty tvarumo
problemas ir likesdius. Siuolaikiniai vartotojai yra labiau informuoti ir susirdpine
aplinkosaugos ir socialiniais klausimais nei bet kada anksciau. Jie ieSko produkty ir paslaugy,
kurie ne tik tenkinty jy poreikius, bet ir atitikty jy vertybes. Tyrimai ir bendravimas su klientais
padés nustatyti, kokie tvarumo aspektai jiems yra svarbiausi.

Tvarumo naudos iSreiSkimas. Kai aiSkiai suprasite svarbias tvarumo problemas ir klienty
lkescius, kitas zingsnis - paaisSkinti, kaip josy gaminys ar paslauga padeda spresti Sias
problemas. Tam reikia aiSkiai nurodyti, kokig naudg aplinkai, socialing ir ekonomine naudag
teikia jusy pasiulymas. Pavyzdziui, jei jisy gaminys pagamintas iS perdirbty medziagy,
nauda aplinkai galéty bati atlieky mazinimas ir iStekliy tausojimas.

Pasitlymo diferencijavimas. Gerai apibréztas TVP ne tik pabrézia jisy pasiilymo naudag
tvarumui, bet ir iSskiria jj iS5 konkurenty. Tai gali bati inovatyvus tvariy medziagy naudojimas,
puikios aplinkosauginés savybés arba unikalus pozidris j socialine atsakomybe. Tai reiskia,
kad reikia parodyti, kaip jusy jsipareigojimas siekti tvarumo daro jusy pasitlymg vertingesnj
jusy klientams.

Vertés pateikimas. Galiausiai apie veiksmingg TVP reikia aiSkiai ir jtikinamai pranesti savo
tikslinei auditorijai. Tai reiSkia, kad reikia vartoti klientams suprantamg kalbg ir pateikti
apcCiuopiamy savo tvarumo pastangy pavyzdziy. Nesvarbu, ar tai baty rinkodaros medziaga,
produkty zZenklinimas, ar tiesioginis bendravimas, tikslas - aiskiai ir jtikinamai atskleisti savo
pasitlymo naudg tvarumui.

SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577

Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozidrj, todél Europos Komisija, jos
institucijos ir Svietimo mainy paramos fondas negali bati laikomi atsakingi uz Sios medziagos turinj ir bet kokj pateikiamos informacijos

naudojima.

9



****i Co-funded by O
e the European Union

* ¥
*

Jusy tvarumo vertés pasidlymas yra labai svarbus orientyras, kuriuo vadovaudamasi organizacija
stengiasi sukurti ir pranesti apie savo unikaly indélj j tvaruma. Jis atspindi pagrindine naudg ir
vertybes, kurias jisy organizacija teikia suinteresuotosioms Salims, pabrézdamas ne tik ekonomine
nauda, bet ir poveikj aplinkai bei visuomenei. Kad veiksmingai apibréZztuméte savo tvarumo vertés
pasitlymg, apsvarstykite galimybe pasinaudoti tokiomis priemonémis, kaip , Tvarumo vertés
pasiulymo drobé“ (angl. Sustainability Value Proposition Canvas), kartu su toliau ivardytais
pagrindiniais komponentais:

1. Suinteresuotyjy Saliy poreikiy nustatymas. Norint sukurti prasmingg tvarumo vertés
pasillymg, bdtina suprasti jvairius suinteresuotyjy $aliy pageidavimus ir prioritetus.
Suinteresuotosios Salys gali bati:
v Klientai: Klientai: istirti vartotojy paklausg tvariems produktams, ekologisky pakuociy
pageidavimus arba susidomeéjimg jmonémis, turinéiomis skaidrias tiekimo grandines.
v Darbuotojai: IStirkite darbuotojy |GkescCius, susijusius su tvarumo iniciatyvomis darbo
vietoje, pavyzdziui, lanksCiomis vaZiavimo | darbg ir atgal galimybémis, sveikatingumo
programomis arba jvairovés ir jtraukties pastangomis.
v Investuotojai: Apsvarstykite, kaip investuotojai vis labiau domisi aplinkosaugos, socialiniais
ir valdymo (ESG) kriterijais ir kaip jusy tvarumo pastangos atitinka jy investavimo kriterijus.
v Bendruomenés: |vertinkite vietos bendruomeniy, kurioms daro jtakg jasy veikla, poreikius
ir problemas, pavyzdziui, oro ir vandens kokybe, darbo viety kdrimg arba paramg vietos
labdaros organizacijoms ir iniciatyvoms.

2. Unikaliy pardavimo tasky formulavimas. Norint nustatyti, kuo jisy organizacija iSsiskiria
tvarumo pozZidriu, reikia jsigilinti j unikalias jisy jmonés stiprybes, naujoves ir jsipareigojimus.
Apsvarstykite:

v Naujoviski ekologiski produktai: 18rySkinkite produktus ar paslaugas, kuriuose naudojamos
tvarios medziagos, energijg taupantis dizainas ar Ziedinés ekonomikos principai, siekiant
sumazinti poveikj aplinkai.

v Etiska tiekimo praktika: Parodykite atsakingo tiekimo praktikg, saziningos prekybos
sertifikatus arba iniciatyvas, kuriomis remiamos vietos bendruomenés ir saugoma biologiné
jvairové.

v Bendruomenés jtraukimo iniciatyvos: Informuokite apie pastangas atsidékoti
bendruomenéms per filantropijg, savanorystés programas ar partneryste su NVO, kad bty
sprendZiamos socialines ir aplinkosaugos problemos.

3. Suderinimas su verslo strategija. Siekiant ilgalaikés sékmés ir patikimumo, labai svarbu
uztikrinti, kad jisy tvarumo vertés pasitlymas buaty suderintas su bendra verslo strategija.
Apsvarstykite:

v Prekés Zenklo identiteto stiprinimas: Tvarumas: integruokite tvarumg j savo prekés Zenklo
identitetg, uztikrindami, kad josy vertybés ir veiksmai atsiliepty jusy tikslinei auditorijai ir
sustiprinty lojalumag prekés zZenklui.

v Konkurencinés pozicijos palaikymas: Tvarumas - tai strateginis pranasumas, leidziantis jasy
organizacijai tapti savo pramonés Sakos ar rinkos niSos lydere ir iSsiskirti i5 konkurenty.

] SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozitrj, todél Europos Komisija, jos institucijos
ir Svietimo mainy paramos fondas negali bati laikomi atsakingi uz Sios medziagos turinj ir bet kokj pateikiamos informacijos naudojima.
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v Inovacijy ir augimo skatinimas: ISnagrinékite galimybes diegti naujoves ir plésti savo verslg
pasitelkiant tvarumg, nesvarbu, ar tai baty naujy produkty kdrimas, ar veiklos efektyvumas, ar
rinkos plétra j tvarumui skirtus segmentus.

Kaip iSreiksti verte? Tai labai svarbus Zingsnis, kurj reikia atlikti teisingai. Inovacijy komandos daznai
praleidzia arba prastai supranta vertés pasiulyma. | tvarumg orientuotus vertés pasiilymo teiginius
ypac svarbu teisingai suformuluoti tvariy inovacijy koncepcijy atveju, nes jie yra sudétingi ir apima
daug ekosistemos suinteresuotyjy Saliy. Apsvarstykite Siuos pagrindinius Zingsnius:

> @>@>@

Supraskite, Suformuluokite Sukurkite tvarios UzraSykite
kokig verte Sias vertybes | vertés pagrindinius
kuriate glaustg vertés pasitlymo drobe rodiklius ir KPI
Zzmonéms, pasitdlymo (Canvas)
planetai, pelnui formuluote.
ir pazangai.

Pavelkslas 3. Vertes pasiilymo kdrimo zingsniall

1 ZINGSNIS. Pirmasis Zingsnis kuriant tvarios vertés pasidlymo teiginius - suprasti, kokig verte
kuriate Zmonéms, planetai, pelnui ir pazangai.

2 ZINGSNIS. Pasirinkus naujos tvarios inovacijos koncepcijos vertés tipus, kitas Zingsnis -
suformuluoti juos j glaustg vertés pasitlymo formuluote.

3 ZINGSNIS. 3. Sukurkite tvaraus vertés pasidlymo drobe (galite pasinaudoti $ablonu, pateiktu 1
priede, arba atsisiysti jj ¢ia. Si drobé padés jums pasirinkti ir patikslinti vertés tipus. Surasykite 3 jisy
koncepcijai svarbius vertés tipus, atitinkancius kategorijas ,Zmoneés“, ,Planeta“, ,Pelnas” ir , Tikslas“.
Kiekvienam tipui pasirinkite ne daugiau kaip tris, kad baty lengviau atlikti kitg Zingsnj.

4 ZINGSNIS. Uzrasykite visus pagrindinius rodiklius ir KPI, kuriuos galite sugalvoti, susijusius su
vertybiy tipais, kuriuos ketinate sukurti pagal savo koncepcija.

PATARIMAS: apsvarstykite jau taikomus arba naujus tvarumo rodiklius, kurie yra jasy jmoneés ar
inovacijy strategijos dalis. Papradykite susipazinti su jisy jmonés strategijos dokumentais, jei jy dar
nematéte. Taip galésite jsitikinti, kad jusy inovacijy pastangos gali parodyti, kaip jos prisidés prie
bendros verslo strategijos.

PAVYZDYS. Stai pavyzdys, kaip bendrové , Ample“, gaminanti elektromobiliy akumuliatorius, galéty
suformuluoti savo tvarios vertés pasitlymo teiginj:

; SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
Sis projektas finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriaus pozidrj, todél Europos Komisija, jos
institucijos ir Svietimo mainy paramos fondas negali bati laikomi atsakingi uz Sios medziagos turinj ir bet kokj pateikiamos informacijos
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Muasy daugkartinio naudojimo moduliniy baterijy sprendimas padeda
Jjudriuvose miestuose gyvenantiems zZzmonéms, turintiems el. transporto
priemoniy, kuriems reikia greitai rasti ir pakeisti baterijas, nes jiems
nebereikia laukti, kol bus jkrautos, o kartu iSsprendZiama pertekliniy li¢io
elementy gamybos problema, todél gaminame ir naudojame tik tas

baterijas, kurias i$§ tikryjy naudojame. Skirtingai nuo patentuoty e. 0 a m PLe

transporto priemoniy baterijy, kurios néra kei¢iamos ir turi bati perkamos
atskirai, masy sprendimas prisideda prie JT 7-0jo darnaus vystymosi tikslo
(jperkama ir Svari energija), 11-ojo tikslo (tvards miestai ir bendruomenés),
12-0jo tikslo (atsakingas vartojimas ir gamyba) ir 13-ojo tikslo (klimato
kaita) jgyvendinimo, nes tiekiamos neSiuk$linés, tvariai pagamintos,
cikliskai keiCiamos baterijos, kurios yra keiCiamo masto ir pelningas
sprendimas pasaulio miestuose.

Atkreipkite démesj j tai, kad pareiSkime neskiriama démesio konkre€ioms paciy baterijy savybéms
ir funkcijoms, o kalbama abstrak€iau ir tik apie sukuriama, uzZfiksuojamg ir suinteresuotosioms Salims
bei platesnei aplinkai teikiamg verte.

Taip vartojama verté yra pagrindinis bludas pranesti, kaip sidloma koncepcija sukurs pridéetine verte
ir darny poveikj zmonéms, planetai, pelnui ir pazangai. Galite naudoti 1 priede pateiktg Sablona.

Tvarumo vertés pasitlymo apibrézimas - tai strateginis procesas, leidziantis jmonéms suderinti savo
pasitlymus su klienty vertybémis ir poreikiais, kartu sprendziant svarbiausius aplinkosaugos ir

iSskirti savo prekés Zenklg, padidinti klienty lojalumg ir paskatinti tvary verslo augima.

2.2.  Tvarumo vertés pasitlymo kdrimas

Norint sukurti jtikinamg tvarumo vertés pasitlyma, reikia struktdrizuoto pozitrio, pagal kurj tvarumo
aspektai bity integruoti j kiekvieng jasy verslo aspekta. Stai kaip efektyviai parengti savo tvarumo
vertés pasitlyma:

1. Atlikite tvarumo SSGG (angl. SWOT) analize: Jvertinkite stiprigsias ir silpnagsias puses,
galimybes ir grésmes, susijusias su jusy organizacijos tvarumo pastangomis, kad
nustatytuméte tobulintinas ir iSskirtines sritis.

2. Integruokite tvaruma j jvairias funkcijas: |traukite jvairias funkcijas atliekancias grupes,
kad tvarumas baty jtrauktas | produkty kdrima, veikla, rinkodarg ir kitas verslo sritis,
uztikrinant suderinamumg su jlsy vertés pasialymu.

e Inovacijos ir diferenciacija: I1Snaudokite tvarumg kaip inovacijy ir diferenciacijos Saltinj,
ieSkodami naujy technologijy, verslo modeliy ir partnerys€iy, kurios daro teigiamg poveikj
aplinkai ir visuomenei.

Tvarumo SSGG (SWOT) analizés atlikimas. Prie$ rengiant tvarumo vertés pasitlymg, batina
jvertinti dabartine savo verslo bikle ir jo pasirengimg siekti tvarumo. Sj vertinimg padeda atlikti
tvarumo SSGG analizé. Tvarumo SSGG analizé yra pamatinis zingsnis, padedantis suprasti
dabartine jasy organizacijos tvarumo situacijg ir nustatyti tobulintinas ir i§skirtines sritis. Stai kaip
efektyviai jg atlikti:

] SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
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o Stipriosios pusés: jvertinkite savo organizacijoje

taikomg tvarig praktikg, pvz., efektyviai energijg PASTABA: Tvarumo SSGG
naudojancig veiklg, tvaraus tiekimo politikg arba (SWOT) islieka pirminis
aktyvias ~ bendruomenés  jtraukimo iniciatyvas. | gkirstymas j dvi pagrindines
Nustatykite, kuo jusy organizacija iSsiskiria iS | kategorijas:

konkurenty tvarumo poZidriu.

o Silpnybés: |vertinkite sritis, kuriose jusy tvarumo
pastangos yra nepakankamos arba galéty bdati
patobulintos. Tai gali bati didelis anglies dioksido
iSmetimas, neefektyvi atlieky tvarkymo praktika arba | ISoriniai veiksniai
ribota galimybé jsigyti tvariy medziagy. (organizacijos iSores

o Galimybés: ISnagrinékite naujas tendencijas ir | 9alimybés ir grésmes)
galimybes tvarumo srityje, pavyzdziui, didéjancig
vartotojy paklausg ekologiskiems produktams,
atsinaujinancios energijos technologijy pazangg arba
galimg partneryste su tvarumo siekianCiomis
organizacijomis.

o Grésmeés: Numatykite su tvarumu susijusig rizikg ir
grésmes, pavyzdziui, reguliavimo pokycCius, Zzalg
reputacijai dél netvarios praktikos arba konkurencinj

Vidiniai veiksniali
(organizacijos vidinés
stiprybés ir silpnybés)

spaudimg, kurj daro jmonés, turinCios geresnius
tvarumo rodiklius.

Kadangi tvarumo SSGG analizé yra pagrjsta gerai zinoma klasikine SSGG analize, jg nesudétinga
jdiegti j tradicinés jmonés procesus. Tvarumo SSGG analizé suteikia galimybe atlikti strategine
analize ir priimti sprendimus, taip pat gali paskatinti inovacijas, nes joje akcentuojamos potencialiai
griaunancios ,didZiosios tendencijos®.

Tvarumo SSGG analizei parengti galite naudoti 2 priede pateiktg Sablong arba atsisiysti jj Cia:
https://www.threebility.com/post/the-sustainability-swot-analysis.

Kai aiSkiai suprasite savo verslo tvarumo privalumus, trikumus, galimybes ir grésmes, galésite
parengti jtikinamg tvarumo vertés pasitlyma. Gerai suformuluotas vertés pasitlymas turéty bati:

- AiSkiai pateikti unikalig jusy tvariy produkty ar paslaugy nauda.

- Susieti su jasy tikslinés auditorijos vertybémis ir siekiais.

- ISryskinti teigiamg jasy pasitlymy socialinj ir aplinkosauginj poveikj.

- Skatinti klientus rinktis jlsy jmone, o ne konkurentus.

Tvarumo integravimas j jvairias funkcijas. Norint integruoti tvaruma j kiekvieng verslo aspektg,
reikia bendradarbiauti ir derinti jvairias funkcijas ir skyrius. Stai kaip uztikrinti integracija:
e |traukite tarpfunkcines komandas: Suburkite produkty kdrimo, operacijy, rinkodaros,
zmogiskuyjy istekliy ir kity susijusiy skyriy atstovus, kad jie kartu kurty ir jgyvendinty tvarumo
iniciatyvas.

; SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
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o Nustatykite aiSkius tikslus ir uzdavinius: Nustatykite aiSkius tvarumo tikslus ir uzdavinius,
kurie atitikty bendrg verslo strategijg ir vertés pasiulyma. UZztikrinkite, kad kiekvienas skyrius
suprasty savo vaidmen;j siekiant Siy tiksly.

o Pasirupinkite mokymais ir iStekliais: Investuokite j darbuotojy mokymus ir suteikite iStekliy,
kad tvarumo principas bty integruotas | kasdiene veiklg. |galinkite darbuotojus prisidéti prie
idéjy ir sprendimy, skatinandiy teigiamg poveikj aplinkai ir visuomenei.

Naujoviy diegimas ir diferencijavimas. Tvarumo, kaip inovacijy ir diferenciacijos $altinio,
panaudojimas gali padéti jusy organizacijai tapti rinkos lydere ir kartu daryti teigiamg poveikj aplinkai
ir visuomenei. Stai kaip veiksmingai diegti naujoves ir diferencijuoti:
e |gyvendinkite tvarias inovacijas: ISnagrinékite naujas technologijas, medziagas ir procesus,
kurie leidZia sukurti tvaresnius produktus ir paslaugas. Investuokite j mokslinius tyrimus ir
taikomajg veikla, kad neatsiliktuméte nuo naujy tvarumo tendencijy.
e Kurkite unikalius vertés pasitlymus: Nustatykite galimybes i8skirti savo produktus ar
paslaugas pagal jy tvarumo savybes. Tai gali bati produkty, kuriy poveikis aplinkai yra mazesnis,
sitlymas, socialinio poveikio iniciatyvy jtraukimas j verslo modelj arba skaidrios ir etiSkos tiekimo
grandinés.
e Uzmegzkite strategines partnerystes: Bendradarbiaukite su kitomis organizacijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, moksliniy tyrimy institucijomis ar vyriausybinémis
agenturomis, kad padidintuméte savo poveikj ir pasiektuméte bendry tvarumo tiksly. Strateginé
partnerysté gali suteikti galimybe naudotis iStekliais, patirtimi ir rinkos galimybémis, kuriy kitu
atveju nebaty.

Sékmeés raktas - suderinti savo vertés pasiilymg su tikrais tikslinés auditorijos poreikiais ir
vertybémis.

Realus pavyzdziai ir geroji praktika
Norédami iliustruoti praktinj tvarumo vertés pasitlymy taikymag, panagrinékime realius pavyzdzius ir

geriausig praktikg i$ jvairiy pramonés Sakuy.

Pavyzdys 1: Tesla

v
.1esla“ tvarumo vertés pasillymo esmé - elektrinés transporto priemonés,
kuriomis kovojama su klimato kaita, mazinamas iSmetamuyjy terSaly kiekis ir
S priklausomybé nuo iSkastinio kuro. Jie sékmingai jsitvirtino kaip tvaraus
-0 transporto lyderiai.
Pavyzdys 2: The Body Shop
£ \ ,The Body Shop“ garséja savo jsipareigojimu kurti etiSkus ir tvarius grozZio
ab produktus. Jy vertybinis pasitlymas akcentuoja odos priezitros priemones ir

THE BODY SHOP !<os|rpel(’[ika be Ziauraus elgesio, i$ etiSky Saltiniy ir ekologiskai atsakingg poziurj
j aplinka.
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Sie pavyzdziai rodo, kad jmonés gali klestéti, jei tvaruma jtrauks j savo vertés pasidlymus ir pavers
ji pagrindine savo prekés zenklo identiteto dalimi.

2.3.  Tvarumo vertés pasitlymo nustatymas ir pritaikymas

Sukdrus tvarumo vertés pasitlyma, kelioné tuo nesibaigia. Norint uztikrinti, kad jis susilaukty atgarsio
jusy tikslinéje auditorijoje, atitikty jasy verslo tikslus ir daryty reikSmingg poveikj, bitina jj iSbandyti ir
patobulinti. Pateikiame keletg strategijy, kaip iSbandyti ir patobulinti savo tvarumo vertés pasitlyma:
1. Klienty atsiliepimai ir apklausos.
v Apklausos ir klausimynai: Sukurkite apklausas, pritaikytas jasy tikslinei auditorijai, kad
surinktuméte kiekybinius duomenis apie jy poZzilrj j jusy tvarumo iniciatyvas ir vertés
pasitlymg. UzZduokite konkreCius klausimus apie jy pageidavimus, poreikius ir pozidrj j
tvaruma.
v Interviu ir tikslinés grupés: Atlikite iSsamius interviu arba fokus grupiy susitikimus su
atrinktais klientais, kad gautumeéte kokybiniy jzvalgy apie jy poziarj, motyvacijg ir elges;j,
susijusj su tvarumu. ISsiaiskinkite, kaip jie suvokia jusy vertés pasitlyma ir tobulintinas sritis.
v Socialinis klausymasis: Stebékite socialinés ziniasklaidos kanalus, internetinius forumus ir
apzvalgy platformas, kad suZinotuméte visuomenés nuotaikas ir atsiliepimus apie savo
pastangas tvarumo srityje. Nustatykite bendras temas, susirlpinima kelian€ius dalykus ir
pasitlymus, kaip pagerinti jisy vertés pasitlyma.

2. Bandomosios programos
v Ribotas produkty paleidimas | rinkg: Naujy tvariy produkty ar iniciatyvy pristatymas
nedideliu mastu tikslinei auditorijai ar rinkos segmentui. Stebékite klienty atsiliepimus,
pardavimy rezultatus ir kitus svarbius rodiklius, kad jvertintuméte savo vertés pasiilymo
gyvybingumg ir veiksminguma.
v Beta testavimas: Kvieskite atrinktus klientus ar partnerius dalyvauti naujy tvarumo
iniciatyvy ar funkcijy beta testavimo programose. Surinkite atsiliepimus apie naudotojy patirtj,
funkcijas ir suvokiamg verte, kad patobulintuméte savo vertés pasitlymg prie$ pradédami jj
jgyvendinti visu mastu.

3. Stebéti pagrindinius veiklos rodiklius (KPI)

v Tvarumo rodikliai: Stebékite pagrindinius tvarumo rodiklius, tokius kaip anglies pédsako
mazinimas, energijos vartojimo efektyvumo didinimas, atlieky perskirstymo rodikliai ar
vandens taupymo pastangos. Naudokite Siuos rodiklius, kad kiekybiSkai jvertintuméte savo
vertés pasiulymo poveikj aplinkosauginiams ir socialiniams rezultatams.

v Verslo veiklos rodikliai: Stebékite tradicinius pagrindinius verslo rodiklius, tokius kaip
pardavimo pajamos, rinkos dalis, klienty iSlaikymas ir pelningumas. ]vertinkite, kaip jusy
tvarumo vertés pasitlymo pokyciai veikia bendrg verslo veiklg ir konkurencinguma.
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v Darbuotojy jsitraukimas: Matuokite darbuotojy pasitenkinimg, iSlaikymo rodiklius ir
jsitraukimo lygj, kad galétuméte jvertinti vidiniy tvarumo iniciatyvy veiksmingumag. Labiau
tikétina, kad jsitrauke ir motyvuoti darbuotojai jkiinys ir propaguos jusy tvarumo vertés
pasitlyma.

4. lteracinis tobulinimas

v Duomeny analizé: Analizuokite duomenis, surinktus i$ klienty atsiliepimy, bandomujy
programy ir KPI stebésenos, kad nustatytuméte tendencijas, modelius ir tobulintinas sritis.
leSkokite jzvalgy, kuriomis remiantis buty galima iteratyviai keisti jusy tvarumo vertés
pasidlyma.

v Grjztamojo rysio kilpos: Sukurkite grjiztamojo rySio mechanizmus ir procesus nuolatiniam
tobuléjimui, pavyzdZziui, reguliarias apklausas, pasitlymy dézutes arba darbuotojy grjztamojo
rySio sesijas. Skatinkite atvirg bendravimg ir dialoga, kad nuolat gautuméte suinteresuotujy
Saliy indélj.

v Prisitaikymas ir raida: ISlikite lankstis ir reaguokite j besikeiianCig rinkos dinamika,
atsirandancias tvarumo tendencijas ir besikeicianCius suinteresuotyjy Saliy l0kes€ius. Nuolat
tobulinkite ir pritaikykite savo tvarumo vertés pasitlyma, kad iSliktuméte aktualds ir
konkurencingi dinamiskoje verslo aplinkoje.

Tvarumo vertés pasitlymo testavimas ir tobulinimas yra labai svarbls Zingsniai siekiant uztikrinti jo
veiksmingumg ir poveikj. Rinkdami klienty atsiliepimus, vykdydami bandomagsias programas,
stebédami pagrindinius veiklos rodiklius ir imdamiesi kartotinio tobulinimo, galite nuolat tobulinti ir
plétoti savo vertés pasitlymag, kad jis atitikty kintancius suinteresuotyjy Saliy poreikius ir skatinty
teigiamus aplinkos ir socialinius pokycCius. Atminkite, kad tvarumas - tai kelioné, o ne tikslas, ir
nuolatinis tobulinimas yra batinas, kad uztikrintuméte ilgalaike s€kme ir svarba.

3. Tvarumo kompaso kirimas ir diegimas

Tvarumas yra ne tik tikslas, bet ir keliong, kuriai reikia aiSkios krypties ir gairiy. Siame skyriuje
nagrinésime tvarumo kompaso - strateginés priemonés, padedancios organizacijoms keliauti
tvarumo keliu, derinant vertybes, tikslus ir veiksmus siekiant tvaresnés ateities - kdrimg ir
jgyvendinima.

3.1. Tvarumo kompaso kdrimas

Kas yra tvarumo kompasas? Tvarumo kompasas - tai strateginé sistema, kuria vadovaujasi verslas,
priimdamas sprendimus ir derindamas savo tikslus ir veiksmus su tvarumo principais. Jj sudaro
keturi esminiai elementai:
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e Tikslai: AiSkds ir iSmatuojami tvarumo tikslai, kuriy N
siekia verslas. |
e Metrika: Pagrindiniai  veiklos rodikliai  (KPI) ir . 3 .
matavimai, naudojami pazangai siekiant tvarumo tiksly '
stebét. o N RA
¢ Suinteresuotosios $alys: Suinteresuotosios Salys: WJ;-‘
Jvairiy grupiy, kurioms daro jtakg jmonés pastangos !
siekti tvarumo arba kurios yra suinteresuotos jomis,
nustatymas ir bendravimas su jomis. : ¥
o Veiksmai: Konkretlis veiksmai ir strategijos, skirtos
jgyvendinti tvarumo iniciatyvas ir pasiekti tvarumo
tikslus.

AWwonoD2
|
m

Paveikslas 4. Tvarumo kompasas

Vienas i kompaso modelio trikumy yra tas, kad pagal jj galima daryti iSvada, jog kiekvienas i$ 3iy
sistemos komponenty yra atskiras nuo kity. Netgi kompaso, nurodancio kelionés kryptj, idéja gali
subtiliai reiksti, kad keliauti gerovés link reiskia tolti nuo gyvybingos ir jtraukios ekonomikos. Taciau
tai néra Tvarumo kompaso tikslas.

Tvarumo kompaso elementai:

1. Tvarumo tiksly ir uzdaviniy nustatymas. AiSkiy, SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Time-bound - konkretis, iSmatuojami, pasiekiami, aktualUs, apibrézti
laike) tvarumo tiksly nustatymas yra pirmasis Zingsnis kuriant savo tvarumo kompasg. SMART
tikslai yra veiksmingo tiksly nustatymo pagrindas, todél tikslai yra aiSkds ir pasiekiami.

2. Metriky ir KPI nustatymas. Metrikos ir pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI) yra batini
pazangai stebéti ir tvarumo pastangy poveikiui vertinti. Jmonés turéty pasirinkti tokius rodiklius,
kurie buty susije su jy konkreciais tikslais ir atitikty jy vertybes.

3. Suinteresuotuyjy Saliy jtraukimas. Tvarumas yra ne pavienis, o bendras darbas, kuriame
dalyvauja jvairios suinteresuotosios $alys. Sios suinteresuotosios $alys gali bati darbuotojai,
klientai, tiekéjai, bendruomenés, reguliavimo institucijos ir advokaty grupés.
Bendradarbiavimas su suinteresuotosiomis Salimis yra gyvybiSkai svarbus siekiant gauti
vertingy jzvalgy ir uzmegzti tvarumg skatinancius santykius.

4. Veiksmy planavimas. Tvarumo kompasu taip pat vadovaujamasi rengiant veiksmingus
veiksmus ir strategijas tvarumo iniciatyvoms jgyvendinti. Sios strategijos yra gyvybiskai
svarbios siekiant tvarumo tiksly ir siekiant reikSmingy rezultaty.

Tvarumo kompasas - tai gairés, kuriomis vadovaujamasi ir kuriose iSdéstoma organizacijos
paskirtis, vertybés, tikslai ir strategijos, susijusios su tvarumu. Stai kaip veiksmingai sukurti savo
tvarumo kompasa:

; SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
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Apibrézkite savo tikslg ir vertybes:

o Pradékite nuo to, kad apibréztuméte savo organizacijos tikslg, neapsiribojantj pelnu, -
jtikinama egzistavimo priezastj, neapsiribojancia finansine nauda.

o Nustatykite pagrindines vertybes, kurios atspindi jlsy jsipareigojimg siekti tvarumo, pvz.,
sgzininguma, skaidruma, inovacijas ir socialine atsakomybe.

Nustatykite aiSkius tvarumo tikslus:

o Nustatykite iSmatuojamus ir terminuotus tikslus, suderintus su organizacijos tikslu ir
vertybémis.

e Apsvarstykite galimybe priimti tokias sistemas, kaip JT darnaus vystymosi tikslai (DVT) arba
mokslu pagrjsti uzdaviniai, kad bty galima vadovautis nustatant tikslus ir uztikrinti
suderinamumg su pasauliniais tvarumo prioritetais.

Nustatykite pagrindines suinteresuotasias salis:

o Nustatykite suinteresuotgsias Salis, kurios yra labai svarbios jlisy organizacijos tvarumo
kelyje, jskaitant klientus, darbuotojus, investuotojus, tiekéjus, reguliavimo institucijas ir
bendruomenes, ir bendradarbiaukite su jomis.

e Supraskite jy pozitrj, lGkescius ir prioritetus, susijusius su tvarumu, kad galétuméte pagrjsti
savo ,Compass” rengima.

Integruoti tvaruma j verslo strategija:

e Tvarumo kompasg suderinkite su bendra verslo strategija, uZtikrindami, kad tvarumo
aspektai baty jtraukti j sprendimy priémimo procesus visuose organizacijos lygmenyse.

o Nustatykite ekonominiy, aplinkosaugos ir socialiniy tiksly sinergijg ir kompromisus, kad
maksimaliai padidintuméte vertés karimg ir sumazintuméte neigiamg poveikj.

3.2. Praktinis pritaikymas

Sukdrus tvarumo kompasg, labai svarbu jj paversti jgyvendinamomis iniciatyvomis ir integruoti j
kasdiene organizacijos veiklg. Stai kaip efektyviai jgyvendinti ,Tvarumo kompasg*:

1. Jtraukite vadovybe ir darbuotojus:
o Uztikrinkite vyresniosios vadovybés pritarimg ir jsipareigojimg teikti prioritetg tvarumui ir
skatinti jgyvendinimo pastangas.
e |galinkite visy lygiy darbuotojus prisidéti prie tvarumo iniciatyvy ir jtraukti tvarumo principus j
savo funkcijas ir pareigas.

2. Nustatykite valdyma ir atskaitomybe:
o Nustatykite aiSkias funkcijas, atsakomybe ir sprendimy priémimo procesus, susijusius su
tvarumo iniciatyvy prieziara ir jgyvendinimu.
¢ Nustatykite pagrindinius veiklos rodiklius (KPI) ir metrikas, kad galétuméte stebéti pazanga
siekiant tvarumo tiksly ir priversti suinteresuotgsias 3alis atsiskaityti uz rezultatus.

] SCALE-UP: Project No. 2022-1-ES01-KA220-VET-000087577
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3. Itraukite tvaruma j visas funkcijas:
e Jtraukite tvarumo aspektus j pagrindines verslo funkcijas, jskaitant produkty kdrimg, tiekimo
grandinés valdyma, operacijas, rinkodarg ir finansus.
e Suteikite mokymus ir paramg darbuotojams, kad jie jgyty Ziniy ir gebéjimy jgyvendinti
tvarumo praktikg atitinkamose srityse.

4. Stebéti pazangaq ir apie jg pranesti:
o Reguliariai stebékite ir vertinkite pazangg siekiant tvarumo tiksly, naudodami kokybinius ir
kiekybinius duomenis veiklos rezultatams jvertinti.
o Skaidriai informuokite suinteresuotgsias $alis apie savo organizacijos pastangas,

kitus komunikacijos kanalus.
Gerai sustyguotas tvarumo kompasas padeda jmonéms orientuotis sudétingoje tvarumo srityje,
uztikrindamas, kad jos ir toliau laikysis krypties ir darys teigiamg poveikj.

3.3. Atvejo analizé ir geroji praktika

Norédami iliustruoti praktinj ,Tvarumo kompasy® taikymg, panagrinékime keletg pavyzdziy ir
geriausios praktikos pavyzdziy i$ pirmaujanciy organizacijy:

Patagonia https://www.patagonia.ca/home/

Tikslas: ,Kurti geriausig produktg, nedaryti nereikalingos zalos, naudoti verslg, kad jkvéptume ir
jgyvendintume aplinkosaugos krizés sprendimus.”

Tvarumo tikslai: Iki 2025 m. pasiekti anglies dvideginio neutralumg, skatinti sgZiningg darbo
praktikg ir pasisakyti uz aplinkos iSsaugojima.

lgyvendinimas: ,Patagonia“ integruoja tvarumg j savo gaminiy dizaing, tiekimo grandinés valdymag
ir propagavimo veiklg, rodydama pavyzdj lauko drabuziy pramonéje.

Unilever https://www.unilever.com/

Tikslas: ,Padaryti tvary gyvenima jprastu.”

Tvarumo tikslai: Tikslai: mazinti poveikj aplinkai, didinti pragyvenimo lygj, gerinti sveikatg ir gerove
naudojant prekiy zenklus ir veikla.

lgyvendinimas: Jgyvendinimas: ,Unilever® jtraukia tvarumg j savo verslo strategijg, produkty
asortimentg ir tiekimo grandine, skatindama inovacijas ir vertés karima, kartu spresdama pasaulinius

fv v o=

Interface https://www.interface.com/US/en-US.html
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Tikslas: ,Skatinti pramone myléti pasaulj.”

Tvarumo tikslai: Iki 2020 m. pasiekti anglies dvideginio neutralumg, panaikinti neigiamg poveikj
aplinkai ir palikti teigiamg pédsaka.

lgyvendinimas: ,Interface” iS esmés keiCia savo verslo modelj, pereidama prie uzdaro gamybos
ciklo sistemos ir teikdama pirmenybe atsinaujinanioms medziagoms ir energijos Saltiniams.

Tvarumo kompaso kdrimas ir jgyvendinimas yra labai svarbus organizacijoms, siekian€ioms skatinti
tvarumg. Apibrézdamos tikslg ir vertybes, nustatydamos aiSkius tikslus, jtraukdamos
suinteresuotgsias 3alis, integruodamos tvarumg | verslo strategijg ir stebédamos pazanga,
organizacijos gali veiksmingai keliauti tvarumo keliu ir daryti teigiamg aplinkosauginj, socialinj ir
ekonominj poveikj suinteresuotosioms Salims ir visai visuomenei. Remdamiesi konkreciy atvejy
tyrimais ir gergja patirtimi matome, kad tvarumas yra ne tik jmoniy atsakomybé, bet ir strateginis
imperatyvas, uztikrinantis ilgalaike sékme ir atsparumg sparciai besikei¢ian€iame pasaulyje.
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Priedas 1

SUSTAINABLE VALUE PROPOSITION
PEOPLE, PLANET, PROFIT, PROGRESS

Select the value types you're creating using the 130+ Value Types Poster
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]
SUSTAINABLE VALUE PROPOSITION STATEMENT
Use the helper to write your statement using your value types & KPI's above
Our helps
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who have the need OR desire to
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Al Explorer Labs : g2en

[

Paveikslas 5. Tvarumo vertés pasidlymo kdrimas (Sablonas)
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Priedas 2

Environmental & Social Strengths, Opportunities,
Challenges & Big Trends Weaknesses & Threats
Challenges S Strengths W  Weaknesses

What do you and others see changing? For

example.
& om environmental

- Include part

Trends O Opportunities T Threats

. Where ar

~ Whatare the sustainability relevant big
{rends? For example.

as threals

am and identify

Paveikslas 6. Tvarumo SSGG (SOWT) analizé ($ablonas)
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Prioritization &
Action

Prioritize
Which insights will influence senior company
Stakeholders most?

= Prontise according to company vision and

strategy

= [dentify strong messengers
= Emphasise findings that would resonate with

CEO and senior management

Act

= Whatcan be a short/midfiong term strategy?

Calegonze generated insights according to
where and when you can act

Ifneeded, consider gathening more insights
before planning action
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